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Préface

Avec le soutien financier du ministere fédéral allemand de la Coopération économique et du
Développement (BMZ), de I'Union européenne (UE) et du Foreign, Commonwealth and Development
Office (FCDO) du Royaume-Uni, le Programme de gestiondes ressources naturelles (NatuReS) de la GIZ
et le Réseau d'intégrité de I'eau (WIN) ont le plaisir d e présenter ce manuel et ce guide de présentation
du Cadre d'action et de gestion des risques liés aux ressouices naturelles (NRAF).

Ce guide a été daboré al'intention des personnes qui participent ala mise en place de partenariats pour
stewardshipdes ressources naturelles ou qui souhaitent le faire. Il vise aleur fournir un processus de
soutien, le NRAF, et expligue comment lancer, concevoir et accompagner demaniéere optimale des
partenariats multipartites jusqu' a ce gu'ils soient autosuffisants.

Le réseau d'intégrité de I'eau (WIN) est
uneONG qui soutient et connecte un
réseau ouvert d'information sur l'eau.

NatuReS s'inscrit dans la continuit du
Programme international de gestion de
I'eau (IWaSP), actif de 2013 a2019 et
financé par le ministére fédéral allemand
de la coopération économique et du
développement (BMZ) et le ministére
britannique des affaires étrangéres, du
Commonwealth et du développement
(FCDO).

IDWX5H6 HVW PLV HQ °XY
Deutsche Gesellschaft fur

Internationale Zusammenarbeit (GIZ),

qui est un partenaire de confiance au
sein de la communauté internationale
des praticiens de stewardship.

réseau d'individus, d'organisations et de
gouvernements partenaires promouvant
lintégrité de I'eau afin de réduire la
corruption et d'am éliorer les performances

dusecteur de I'eau dans le monde entier.
WIN étudie l'impact de la corruption

et du manque d'int égrité dans le
secteur de I'eau et plaide en faveur

de l'intégritéen tant que condition
essentielle & la réalisation du
programme de développement
mondial.

Implemented by.

Water
I N Integrity
Network
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Comment utiliser ce manuel

Le cadre d'action et de gestion des risques liés aux ressources naturelles @4RATE approche
holistique visant a traiter les risques partageés liés aux ressources natueshesniere participative.

Il s'agit d'une série d'étapes facilitées, de mesures de développemertodesétences et d'outils
adaptés, prévus pour I'ensemble du cycle de vie d'un partenariat. Ce guidessadex personnes
impliqguées ou intéressées par le lancement ou le renforcement de partgaade gestion des
ressources naturelles. Les premiéres sections du manuel (Il et Ill) présentent et explagient
concepts pertinents pour les partenariats de gestion intersectorielle. llest conseiltéisateur du
NRAF de se familiariser avec ces concepts avant de se plonger dans I'établissielaenise en
"UAE pasenariats.

La section IV présente une série de considérations telles que les critéres et les roleisept étre
présents afin de lancer et de mettre € A (n partenariat destewardshipmultipartite.

La section V introduit le NRAF, présente son objectif et décrit Bmegsus et ses composantes.
La figure 4 présente les cing phases et leurs éléments. La section présente ensuitentilation
détaillée de chaque phase du NRAF. Cette décomposition est structuréeecsuit :
{ Nom de la phase
0 Objectif de chaque phase
{ Eléments de chaque phase
o Objectifs de chaque élément
{ Comment obtenir les éléments
f Eléments
f Comment faire : il s'agit d'une série d'actions nécessaires pour rékdigenent.
f Outils : chaque point clé du mode d'emploi est li€ a un outil avec des modéles,
pouraider a décomposer et a franchir les étapes.
{ Liste de contrGle des questions clés relatives a la transition : ces questions sont congues
comme une liste de contréle destinée a vous aider a déterminer si vous étes prét a
passer a la phase suivante.

En parcourant la structure de chacune des cing phases, il est recommaneléaaeilgariser d'abord
avec l'objectif de chaque phase, ses éléments et les objectifs des éléments.

Ensuite, vous pouvez vous plonger dans la section "Comment atteindre les élémenfsyrgit
une explication et une ventilation des étapes nécessaires. Chaque point clé &siriéutil. En
parcourant chaque point clé, il est recommandé de se référer a l'outil (sectiandél mhanuel) pour

} 8 VIE pv % E g % E S]<p 0 uv] E }vs ]o %vas E@Eueu]-.
outil contient une fiche d'information (fiche d'information) qui expliquedgtail I'objectif de I'outil,
ainsi que les différentes étapes nécessaires a son développement et a son utili€itaajue outil
est également accompagné d'un modele pour faciliter la misé g @t la documentation.

En parcourant la section des outils, vous constaterez que certains outils saiéadiomme
"indispensables" et d'autres comme "bons a avoir". Ces indications ont été attrisué&sbase de

points clés qui constituent les éléments et qui, en fin de compte, ménent a latedsschaque
différentes phases, parce qu'ils devront étre adaptés a la phase en que&iem indications

spécifiques sur ce qui doit étre mis a jour sont fournies dans la-seet®n "Comment faire",
veuillez y préter attention.

{ Etude de cas
{ Vue d'ensemble de la phase : Un tableau décrivant toutes les compasa@ia phase et leurs relations
mutuelles.
f autre

vV THAC

l'expérienceX e C | u 38E %0 Jvuvd v HAE o0 ¢ }us]loe dedv J*%o Ve

phase. Au fil des phases, vous remarquerez peut-étre que certains outils sont répétés dans



Comment utiliser ce manuel

La section IV présente également une liste de questions dans une sous-sectidéeiritiiste de

contrdle des questions clés relatives a la transition”. Cette liste de contréiesinée a vous aider

a décider si vous étes prét a passer a la phase suivante. Vous étes invité a passer en revue chacune

des questions et a y répondre par oui ou par non. Si vous répondez paetusignifie que vous

avez franchi cette étape avec succeés et que vous pouvez passer a la suivante. Si vose eéspon

"non" ou "moyen", vous étes invité a revenir a l'outil lié a cette questipd examinersi vous devez

metSE v "pAE § }uSJo }H cJu%eo u vs E Vv(}E ObterliEBngveEe % SeX
d'ensemble des questions liées a chaque outil dans la "Vue d'ensemblepii@da” de chaque

phase.

Chaque phase contient une étude de cas. Celles-ci sont toutes basées sur des exestplds ré
programme international de gestion de I'eau et visent a mettre en évidexsceriseignements tirés.
Elles sont utiles pour comprendre ce qui fonctionne et ce qdonetionne pas.

Un tableau récapitulatif des aspects les plus importants d'une phase est disponélinadé la
description de chaque phase. Il peut étre utile de le garder a portée de main gyoueférer
facilement.

Veuillez noter que les orientations du cadre ne sont ni linéaires ni absciaiedes éléments de

certaines phases peuvent se produire simultanément, tandis que d'autres phases peaveirt d
étre réexaminées. Le fait d'étre conscient de ce processus et de le se@vmadiére sélective

augmentera la probabilité d'obtenir des résultats favorables.
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Introduction g énérale ala gestion des ressources

Dans ce cadre, les ressources naturelles sont considérées comme des matériauxspatéssria
nature, qui ont une valeur inhérente basée sur leur utilisation pourtesdr les moyens de
subsistance des individus, la vie de la communauté et les activitésmagues.

La santé et la disponibilité des ressources naturelles dépendent fortement des actions easrepris
par les étres humains. En général, plusieurs activités économiques ou de géretat peuvent
avoir lieu dans une zone géographique donnée. Cependant, il arriviaqianification ne tienne
pas compte de l'interconnexion de ces activités et donc de la man@rel'dne d'entre elles peut
avoir une incidence positive ou négative sur l'autre. Par exemple, des aetioasiont peuvent
avoir une incidence considérable sur la qualité et la disponibiétédedu nécessaire a l'industrie
dans une zone économique, et les actions menées dans cette zonergémue influenceront a leur
tour la qualité de l'air et de I'eau disponibles pour les besoins déléa lva compréhension de la
dynamique des ressources naturelles et de I'environnement interconnecté esttiedieepour
faconner la planification et le développement urbains, ainsi que pour seéfewr le plan d'action
approprié. (T.Hanson, D'Alessandro, & Francis, 2014)

Figure 1 : Interconnexion du développement humain audsen périmetre géographique

Menaces et risques pour la gestion des ressources natirelles

"Les modes de production et de consommation non durables, les tendasicées inégalités,
combinés a l'augmentation de l'utilisation des ressources due a lasarme démographique,
mettent en péril la santé de la planéte, nécessaire pour parvenir a un déestggnt durable. Ces
tendances entrainent une détérioration de la santé de la planéte a un rythme sans précédent, avec
des conséquences de plus en plus graves, en particulier pour les populations et les|esgmns
pauvres". (Global Environmental Outlook 6 (GEO-6))

Les ressources naturelles sont des atouts essentiels pour le développement social ehigceno
Cependant, la croissance économique et démographique non durable, associésystdeses de

gestion inadéquats, a entrainé une augmentation menaces pesant sur les ressourcesastceell

qui, a son tour, a provoqué une augmentation des effets négatifs pesicommunautés, les
gouvernements et les entreprises. Ces menaces peuvent influencer les bassins versants, les villes,
les zones économiques et avoir un impact sur le développement économéqugRammel, Stagl,

& Wilfing, 2007)
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Une menace est tout ce qui peut exploiter une vulnérabilité, irimmellement ou
accidentellement, et obtenir, endommager ou détruire un BierBur la base de cette définition,
NatuReS définit les menaces pesant sur les ressources naturelles comme tout élément susceptible
de détruire ou d'épuiser les ressources naturelles. Les menaces liées aux ressources naturelles
affectent les ressources naturelles de telle sorte qu'elles peuvent entrainer des risquesapou
croissance future des entreprises, des communautés et des gouvernements.

La figure 2 ci-dessous présente des exemples de menaces pesantregstesces naturelles.

Figure 2 : Menaces pesant sur les ressources naturelles

Les menaces qui sent sur les ressources naturelles constituent des risques pour toutes les
parties prenantes

Un risque est considéré comme une fonctiondd
dommages et de la probabilité d'un événemerfESRIN[VER IR QIERelN(REWIEIIEE
ou d'une situation préjudiciabl®.ll peut étre [EECRUIEJISERReINCI RSN RS R RITe] S
considéré comme une menace combinée categories :

degré dexposition d'une organisation, a sEEREENEVEERINEI0[VEEREIEEll R-REY
vulnérabilité et & sa capacitéa y faire fac quantité de ressources disponibles
NatuReS définit lessques liés aux ressource (rareté) et a leur qualité (pollution)
naturelles comme des élémentsqui mettent en pour les opérations commerciales
péril le maintien des moyens de subsistang et les chaines d'approvisionnement.
individuels, de la vie communautaire ou de Risque de reputation : ise manifeste
activités économiques. Les risques liés a genéralement par des tensions et des
ressources naturelles sont causés par g conflits autour des ressources locales.

menaces qui pesent sur les ressourcq Risque réglementaireif peut se
naturelles. manifester par des licences
d'exploitation, des droits d'eau,

| pllocation etc.
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Une menace pesant sur les ressources naturelles peut affecter difféeremment les secteurs (privé,
public, société civile), ce qui entraine des risques différents pour chacun d'entreams<lelcadre

de la gestion des ressources naturelles, divers risques sont pris en coeiptgué la pollution de

I'eau et du sol due aux déchets ou aux eaux usées, la pénurie d'eau due alisagartiintensive

ou au changement climatique, la perte d'écosystemes et de biodiversité, legsitiga au climat
(inondations, sécheresses). Voici quelques exemples :

Les inondations, une menace qui entraine des risquiesrsque des inondations se produisent dans
les principaux quartiers d'affaires en raison de fortes précipitations, d'une infcisteude drainage
insuffisante ou de canaux d'évacuation obstrués, les clients et les travailleurs ne pg@aggent
accéder a la zone. Ces travailleurs (société civile) risquent alors de voir leurs revenusidioain

ils ne pourront peut-étre pas effectuer leurs heures de travail. (Rxsygi al., 2008)

Les inondations peuvent également endommager les biens des entreprises. Cela pageclel€i

perte de revenus pour les entreprises (secteur privé). (Asumudi-Sarkodie, Rufangura, Jayaweera, &
P.C, 2015). Les inondations présentent également un risque de maladi@pmpulation (société

civile) et les travailleurs (entreprises). (Caroll, Balogh, Morbey, & Arab@) 20

La dégradation des zones humides est une menace qui ené¢rales risques : Leones humides
contiennent, stockent et purifient de grandes quantités d'eau, elles ralentidssrirues rapides et
retiennent l'eau précieuse qui sera libérée lentement pendant les périodesséiieresse
(Romanowski, 2009). Les zones humides constituent une réserve d'eau poopraut long de
I'année pour l'usage domestique, l'agriculture et I'élevage. L'empietement éédmadation des
zones humides dus au développement (par exemple l'urbanisation, les étatdists informels,
I'agriculture et l'industrialisation) affectent leur capacité a purifier I'eau, laissarddesnunautés
aux prises avec de I'eau polluée. Elle affecte également leur capacité a stockpoliedas périodes
de sécheresse, menacant ainsi lI'approvisionnement en eau (Nyakaana, Sengemdsa &1007).
L'autorité mandatée (secteur public) risque ainsi de voir sa capacité a assyrerstation de
services compromise et les communautés et les entreprises risquent également de sduriir d
pénurie d'eau.

Le tableau 2 ci-dessous présente quelques exemples de risques liés aux ressourcegaturell
auxquels peuvent étre confrontés le secteur public, le secteur prilgésgiciété civile.

Risques pour le secteur Risques pour le secteur privé Risques pour la sociéte civile

public

Défis a relever pour assure Des co(ts plus élevés en rais| Perte de revenus due a la
la prestation de services de la rareté des ressources | surexploitation des ressources

naturelles
Pression des communauté{ Mesures réglementaires Exposition a des maladies due
et du secteur privé a des sources d'eau polluées

Pression des communautés
et de la société en général Pénurie d'eau

Tableau 2 : Exemples de risques liés aux ressourzgsltes pour différents secteurs

Qu'est-ce que la gestion des ressources naturelles ?

NatuReS définit lagestion des ressources naturellesomme un concept dans lequel tous les
utilisateurs des ressources naturelles assument la responsabilité de leur impact sur les ressource
partagées et travaillent ensemble pour garantir que ces ressources somrisggeémaniére durable.

Ce concept de gestion est basé sur la compréhension du fait que ces défis liés aux ressources n
peuvent pas étre résolus par des organisations individuelles, mais doivent étre2aljwadle biais

d'une action concertée et collaborative.
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GlZ-NatuReS utilise son expertise, ses outils et ses approches éprouvés pour conseiliemat
tous les groupes d'acteurs - publics, privés et de la société cafilede collaborer plus efficacement
dans la gestion des risques liés aux ressources naturelles vitales, telles que Eedoul les foréts,
pour ouvrir la voie a une croissance économique plus durable sur lesptzal et environnemental,
tout en renforcant simultanément la gouvernance participative.

En fin de compte, l'intendance permet d'utiliser et de traiter lessmirces naturelles de maniére
socialement équitable, écologiquement durable et économigment bénéfique.

Action collective pour la gestion des ressources natureles

Les problemes qui affectent la durabilité des ressources naturelles sont souvepteses et se
situent a plusieurs niveaux. Si I'on veut s'attaquer aux causes profondes et trouveplution
durable, la collaboration entre les différents acteurs et entre les secteurs est edkenti
L'établissement de partenariats de gestion des ressources naturelles est une approche d'action
collective fondée sur l'idée que ceux qui dépendent des mémes ressources natpslient en
bénéficier si tous les acteurs travaillent ensemble a la protectiocedearessources partagées.

La gestion des ressources naturelles part du principe que tous les acteens jourdle essentiel
dans l'utilisation et la gestion durables des ressources naturelles, sarenéreprises, les
gouvernements et la société civile ne peuvent a eux seuls faire face aux menaresnementales
complexes et partagées. Les partenariats de gestion des ressources naturelles sont desmentsg
coordonnés entre les parties intéressées pour relever des défis spécifiques liés auxcessou
naturelles partagées ; ils impliqguent généralement une action collective structuréeprise de
décision conjointe et une mise EnMAE  }vi}]vs X

L'action collective se définit comme une action conjointe visant a atteind objectif commun.
Différents acteurs sectoriels peuvent influencer I'ampleur des menaces pesant sur les ressources
naturelles, parfois sans en étre conscients. Les partenariats de gestion offrent la péssibds
différents acteurs de travailler ensemble pour comprendre et atténuer Im@saces communes.

Afin d'atténuer avec succes les menaces liées aux ressources naturelles et d'atteirabjeati
commun, les partenariats de gestion visent a mobiliser les capacités mialedats des différents
acteurs, ce qui permet de prendre des mesures beaucoup plus efficaces.

Il est extrémement important que les partenariats de gestion ne se contentent @adéfinir
I'objectif de leurs ressources naturelles, mais qu'ils prennent également lestelmmécrire leur
structure, leurs principes et leurs processus de gouvernance afin de s'assurer que les questions et
les intéréts de chaque partie prenante sont pris en compte et représeriésce sens, les
partenariats de gestion devraient inclure la participation de tous les secteurs : puticepsociété

civile, car ce n'est gqu'en procédant ainsi qu'un impact équilibré, équitabtiurable sera obtenu

par le partenariat.




Introduction g énérale ala gestion des ressources

Application Politique

Secteur
publique,

o

Société
civile

Lien avec les Connaissance
acteurs de
la
communauté

Figure 3 : Mobilisation des capacités pour un objectif commun.

Dans quels cas les partenariats de stewardshipont-ils un sens ?

Voici quelgues-unes des conditions favorables qui doivent exmieétre créées pour qu'un
partenariat de gestion des ressources naturelles soit couronné de succes :

{ Volonté politique : Préoccupation des autorités publiques pauwsiiuation environnementale
et leur motivation a agir.

{ Sensibilisation du public : Préoccupation de la société civile pour la situation erarimentale
et motivation a agir.

{ Capacité de la société civile : Disponibilité des connaissances et desrges pour s'engager.
Toutefois, les capacités des secteurs varient. Dans ces partenariats, la sociétgetitlarfois
étre désavantagée car elle ne posséde pas toutes les informations, les connaissances etles
ressources nécessaires pour apporter sa contribution. Cette question do#lédrelée dans le
cadre du partenariat.

{ Intérét du secteur privé : Une ou plusieurs entreprises privées importantéeceoscientes des
menaces qui pesent sur I'environnement et des avantages d'un partenariat avesctesrs
public et civil.

Un autre point a analyser est de savoir s'il existe des précédents réussis ddmsdae des
partenariats public-privé, méme dans un secteur trés différent. Cela peut apporter une valeur
ajoutée, mais ce n'est pas un précédent essentiel. Siles gens sont habitués aeceeqtiedr privé

et le secteur public investissent et planifient ensemble, cela facililecdation et I'exécution de
partenariats de gestion multipartites.
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Le cadre d'action et de risque pour les ressources naturelles

Qu'est-cequec'est ?

Des approches detewardshipémergent dans le monde entier, cherchant a faire face aux menaces
environnementales partagées par le biais d'une action collective. Des outidsseapproches
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naturelles ont déja été élaborés et mis ehu A Gu niveau mondial. L'Alliance for Water
Stewardship a mis au point l'International Water Stewardship Standard, un cadre applicable a
I'échelle mondiale pour les principaux utilisateurs d'eau, tandis que le GIZ Interalatidater
Stewardship Programme a élaboré le Water Resources Stewardship Framework, desseédans

le cadre de plusieurs partenariats. En outre, l'approche de la gestion responsabbaue été
développée par plusieurs organisations internationales telles que le CEO Water Mandate, le CDP et
le Pacific Institute. L'expérience acquise grace a ces outils et initiatives a é&étémna une
approche de gestion intersectorielle couvrant I'ensemble des ressources natuegllessfl, terre,
écosystemes, biodiversité, etc.), qui est présentée dans le cadre d'action et dengeess risques

liés aux ressources naturelles (NRAF).

Le NRAF est une approche holistique développée par NatuReS dans de blattaquer aux
risques environnementaux partagés de maniere participative. Il s'agit déme d'étapes facilitées,
de mesures de développement des compétences et d'outils sur mesure fournis pour I'eeskmbl
cycle de vie d'un partenariat de gestion des ressources naturelles.

L'objectif du NRAF est de guider les partenariats multipartites
afin qu'ils s'attaquent conjointement aux risques
environnementaux.
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gestion des ressources naturelles a travers le monde. Il guide les praticiens dansal@ofo et la

mise en” p A @Ee partenariats de gestion des ressources naturelles de grande qualitd.aiftenir

des résultats durables en matiére de gestion des risques liés aux ressources naturelles pour les
entreprises, les communautés et les gouvernements.

Processus du NRAF

Le cadre d'action et de gestion des risques liés aux ressources naturelles compopbases.
Chacune des cing phases du cadre comporte trois éléments. En outre, chaque élément comporte u
"mode d'emploi" avec plusieurs points clés pour guider les actidiégpraticiens dans la conception
§ o0 ul]e Vv UAE * % ES Vv E] §¢X hv « E] -—}puddontscés.(JuEv] %
Ces outils abordent différents themes, tels que I'établissement de relatiémaluation des risques
et des options pour les mesures d'atténuation des risques liésemsources naturelles, ainsi que
I'analyse de rentabilité dstewardship

En général, les orientations de ce cadre ne sont ni linéaires ni absolues, car dastgldecertaines

%Z * * % MA v3 ISE u]e v "MAE <Jupod v u v3U 3 vdevoindtre— u3SE < %
réexaminées. Toutefois, l'ordre suggéré pour la mise” @A @Ees phases offre généralement la

plus grande probabilité de résultats favorables en matiére de gestiomedssurces naturelles. Le

graphique suivant donne une vue d'ensemble du NRAF.



19 Le cadre d'action et de risque pour les ressources naturelles

Le cadre d'action et de risque pour les ressources

naturelles (NRAF)

CREATION EXECUTION

Préparer Evaluer Engage

Agir Echelle et sortie

{Identifier les parties . . {Elaborer des analyses de {Evaluer limpact et les enseignements
prenantes {Evaluer les risques et les rentabilité {Responsabiliser et {Veiller a ce qu'un impact durable
etles marchés oDQ;:ortqnltels et {Elaborgr des modes de conseiller les actgurs est atteint

{Partager les {Déterminer les couts eties prestation {c‘?"rd"”[‘e’ etgerer { Suppression progressive ou transfert
problémes et a}_/antages.de scénarios {Obtenir l'engagement des mise en” pA E
reconnaitre les d intervention spécifiques acteurs {Suivre les progres
intéréts {Partenariat de forme

{Préparer une feuille
de route

Figure 4 : Le cadre d'action et de risque pour les ressquatigelles
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Héments a prendre en compte pour lancer et g érer un partenariat de
stewardship

Un partenariat destewardshippeut étre initié par un ou plusieurs acteurs, quel que soit le secteur
(privé, public ou société civile). L'acteur ou les acteurs sont géméealt intéressés par le
lancement du partenariat parce qu'ils sont confrontés a des risques actuels ou potegtedaik
ressources naturelled 'initiateur prend généralement les premieres mesures pour évaluer les
menaces ou les problemes communs liés a ses risques qui devraient étre traigésivastient.
Cette évaluation permet d'identifier les parties prenantes a impliques®iritéréts qu'ellespeuvent
présenter a la table des négociations. Bien que l'initiateur ou les initiateussgnti entamer le
processus de rassemblement des parties prenantes, il est important de comptguedgqu'un pour
jouer le role de rassembleur pour cette étape.

L'organisateur a pour missiod'amener les parties prenantes a adhérer au partenariat en entamant
des discussions avec elles afin de cerner leurs problémes et leurs intérétdertrdeésenter le
partenariat comme un moyen d'unir leurs efforts pour résoudre ces problemegaliser ces
intéréts. L'expérience de I''WaSP a montré qu'il est trés important gugahisateur soit aussi
neutre que possible, car cela garantit la confiance des parties prenantesdiffieste d'obtenir la
confiance des parties prenantes si elles ne sont pas convaincues que leurs prokeleieass
intéréts seront pris en considération de maniére équitable et qu'ils ne satonc pas prisen
compte. Un organisateur peut étre une entité qui posséde le mandat ou l'expériencegprerde

tels partenariats, ou dans le cas ou il est difficile d'en trouver un, les initiateurs peuvent rassembler
des ressources afin d'établir un organisateur, tel qu'une ONG expérimentée.

Au fur et & mesure que le partenariat progresse, il est suggéré qrgatiisateur devienne
également le facilitateur.Le facilitateur aide a conduire le partenariat tout au long du cycle de
partenariat ou des cing phases. Ce role consiste a veiller a ce que la structure et les progessus d
partenariat soient établis et fonctionnent bien. En d'autres termes, letiaeilir gere le partenariat.

Il convient de noter qu'un partenariat peut avoir un ou plusieurs gestionsaleeprojet. Ce role
différe de celui du facilitateur dans la mesure owéestionnaire de projese concentre sur la mise
en " u A @Eactions destinées a faire face aux menaces pesant sur les ressources naturelles.

Une entité peut jouer plusieurs des roles décrits ci-dessus. Lors de |'atribdei ces roles, il est
important de vérifier que les qualités et les ressources correspondent a ce qui est exigaalie
role, et d'évaluer s'il existe des éléments susceptibles de représenter un comfléréts dans
I'exercice de ces rbles. L'outil 8 : Attribuer des rdles et des responsabilitéspaigs dans le cadre
de la phase de préparation donne plus d'informations sur la érarde procéder.
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Le cadre et ses phases

@ Phase 1: Préparation

Objectif

Grace a différentes consultations et a un dialogue commun, un obgectimun pour le partenariat
commence a se dessiner, ainsi que les paramétres de l'action. Le(s) initiateun(padenariat
vise(nt) a obtenir une compréhension générale des éléments suivants

a.) Les parties prenantes qui doivent étre impliquées ;

b.) Comment les différentes parties prenantes percoivent ou sont affectées par le probléme ;
c.) L'ampleur potentielle de I'action ou de l'intervention, et

d.) Questions qui devront étre abordées afin de réduire les risquesatteiddre I'objectif

Pour procéder a l'identification d'un objectif commun, il fawlabrd parvenir & une compréhension
commune des défis qui affectent chaque partie prenante. Les menaces communesqtisugdes
ressources naturelles peuvent affecter les parties prenantes de différentes maniéres et donc
entrainer des risques différents. L'identification des causes profondes commeseatkiftérents
risques contribue a I'établissement d'un objectif commun.

Cette phase consiste, entre autres, a recueillir des informations, a recenser les parties predantes,
comprendre les défis, a analyser les marchés, a engager une premiere équipe de partenaires
principaux, a élaborer ensemble une stratégie de partenariat initiale et une fealt®ute, et a
attribuer les roles et responsabilités initiaux. Cette phase peut aboutir a latsignd'une lettre
d'intention entre les partenaires initiaux.

1. Identifier les parties prenantes et les marchés

Au cours de cette étape, les parties prenantes (et les marchés) susceptibles d'affecter ou d'étre
affectées par la question ou d'influencer I'objectif sont identifiéesyrefplan d'engagement

est défini. Des études documentaires et des consultations préalables permettent de
comprendre les différentes attentes et préoccupations des parties prenantes afin d'élaborer
des tactiques d'engagement et de communication.

2. Partager les problémes et reconnaitre les intéréts

Afin de rallier les différentes parties prenantes, la suggestion d'aborder la question par le biais
d'une action collective est présentée d'une maniére adaptée a chaque typéréinEn outre,

des discussions sont engagées pour identifier les problémes etéeétgtles partenaires, ainsi
gue les capacités et les ressources qui peuvent étre investies daatdegriat.

3. Préparer une feuille de route

Sur la base des consultations et des contributions des différentes parties prenantes, les
initiateurs conviennent d'un ensemble d'actions initiales qui seront entreprises pour faconner le
partenariat. Il s'agit de la feuille de route initiale.




Le cadre et ses phases

Comment obtenir les éléments ?

1. ldentifier les parties prenantes et les marchés

Comment Outil

Comprendre les principaux groupes d'influence et intéréts qui devraiétre
impliqués dans le partenariat

Pour créer une appropriation locale des projets ou des partenaridigit
comprendre les besoins des parties prenantes et des bénéficiaires.

Les bénéficiaires peuvent étre des entreprises locales, des communautés v
dans la zone de partenariat, le gouvernement local ou national et,
indirectement, toutes les parties prenantes dont les moyens de subsistance
dépendent des résultats du travail de partenariat.

Fonder la conception d'un projet sur des perspectives multipgag prendre plu
de temps, mais cette approche favorise |'appropriation du travail de partena
par les acteurs locaux. Ces derniers jouent un rdle essentiel dans le maintie
projet et peuvent constituer une ressource précieuse lors de la plandicalé la
viabilité a long terme du partenariat.

Outil 1 : Analyse des
parties prenantes et
des institutions
(obligatoire)

Pour planifier 'engagement du secteur privé, il convieridgntifier toutes les
entreprises de la région qui dépendent de la ressourcacernée (eau, culture
spécifique, bois, etc.) ou qui l'influencent, ainsi que lesques qu'elles
encourent et les bassins versants ou elles se trouvent.

Le secteur privé dispose d'une série d'atouts et de compétegais
peuvent étre utiles pour atteindre un objectif commun. En outre, gr@ce
leurs pratiques et a leurs

En modifiant leurs opérations, ils peuvent influencersjigement ou
négativement) une ressource naturelle. En modifiant leurs aésiyils
peuvent étre en mesure de réduire les risques pour lesaesces

naturelles.
de maniere significative.

Outil 2 : outil
d'analyse du
marché

(obligatoire)

Commencer a évaluer un processus d'engagement équilikes plarties
prenantes

Une représentation équilibrée des parties prenantes garantit ldihéigé et la
crédibilité et évite la captation des mesures et des résultats

Outil 3 : Déterminer
la représentation des
parties prenantes
(obligatoire)

Identifier d'éventuels comportements antérieurs contraires ‘&thique de la
part de n'importe quel participant

Veiller & ce que les parties prenantes rejoignent le partenariat fesubonnes
raisons, c'est-a-dire éviter I'écoblanchiment.

Outil 4 : Enquéte de
diligence raisonnable
des participants (bon
a savoir)

2. Partager les problémes et reconnaitre les intéréts

Comment

Obtenir une vue d'ensemble des risques, y compris une analyse de leurs
causes, de leurs effets et des groupes concernés.

Les réunions individuelles sont souvent un moyen utile d'inigeighgement
des parties prenantes. Ces réunions aident |'équipe initiatrice & compréesire
problemes et les intéréts de chaque partie prenante. Notez qu'il peut étre
nécessaire d'organiser plus d'une réunion. Des consultations apprief®nd
doivent étre organisées avec les principaux décideurs.

En outre, le(s) initiateur(s) doit(vent) avoir une compréhension équilibrée
des risques et des intéréts, et donc veiller a ce que les besoins des
bénéficiaires, des communautés et/ou des groupes vulnérables soient
également compilés afin qu'ils soient pris en compte lors de la mise en
place du partenariat.

Comprendre les risques dans une perspective d'interconnexion permet

d'élaborer un argumentaire en faveur d'une action collective.

Outil

Outil 5 : Probleme
Papillon (obligatoire)
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Pour garantir 'adhésion et I'alignement sur la vision globegliquez quels Outil 6 : Valeur
avantages votre partenariat apporte aux différentes parties prenantes. Proposition (doit)

Comment Outil

3. Préparer la feuille de route

Clarifier le mandat et la portée du partenariat, ce qu'il stention de faire et | Outil 7 : Action de
comment. projet
plan (obligatoire)

Pour ce faire, il convient de définir conjointement les principales
étapes/activités qui permettront au partenariat d'atteindre les résultats
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de cette étape, il convient également d'examiner comment le partenariat es
censé fonctionner (sa structure de gouvernance, sa stratégie de (itéadises
éléments de communication) et de définir les actions inia@eentreprendre.

Veiller & ce que toutes les catégories de parties prenantes soignses dans
I'élaboration de la feuille de route, ce qui contribue a la transparence, a
I'exécution et a la responsabilité du partenariat.

Conseil d'activité- Organisez un atelier de conception commun. Cet
atelier permet d'aborder les compromis nécessaires avant leutié
delamise v "HAE X

Une fois les résultats et les activités convenus, défigirdtes et les Outil 8 : Attribuer
responsabilités de tous les partenaires. des roles et des
responsabilités
Au cours de cette etape, il faut veiller a ce que les capacités et les mandats| appropriés
soient attribués aux bons partenaires pour qu'ils jouent lessr@lgpropriés (obligatoire)
dans le partenariat.

Lors de la répartition des réles, veillez a éviter les conflits d'intéréeset |
pratiques illicites.

Faciliter le démarrage du partenariat en identifiant et en reconnaissdas | Outil 9 : Lettre
accords clés qui formeront la base d'un accord formel, tpi'une lettre | d'intention
d'intention. (bon a savoir)

Un accord formel, tel qu'une lettre d'intention, garantit 'engagemenstaure
la confiance et favorise la responsabilisation.

Liste de contrdle des questions clés sur la transition

1. Comprenez-vous les principaux groupes d'influence et intéréts qui devraient étiquégpdans
le partenariat afin d'en assurer la réussite et d'équilibrer les différents intéréts enleservir
le bien public ?

2. Avez-vous identifié toutes les entreprises concernées qui dépendent ou infludagessource
en question (I'eau, une culture spécifique, le bois, etc.), leurs risques et leurs bassinsversants,
afin de planifier leur engagement ?

3. Avez-vous acquis suffisamment de |égitimité et de crédibilité, et évité lestsaetfla capture
grace a un engagement équilibré des parties prenantes ?

4. Avez-vous identifié d'éventuels comportements antérieurs contraires adé¢hde la part
d'un participant, afin de déterminer la marche a suivre et d'éviter deslits ?

5. Avez-vous une vue d'ensemble des risques, y compris une analyse de leursdmleses,effets
et des groupes concernés ?
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6. Avez-vous veillé a ce que les besoins des bénéficiaires, des communautésest/guwoupes
vulnérables soient pris en compte lors de la mise’grA (E prajet ?

7. Pouvez-vous expliquer quels avantages votre partenariat apporte aux edifésr parties
prenantes et en quoi il constitue le canal approprié pour faire faceriagwes communs ?

8. Avez-vous défini les étapes/activités initiales du partenariat pour atteinds résultats
souhaités, y compris les ressources nécessaires aulger v "uAE

9. Avez-vous mis en place des mesures pour assurer une communication claire et continue entre
les responsables du projet ?

10. Avez-vous veillé a ce que les bonnes personnes jouertilEesappropriés dans le partenariat
afin d'offrir de la valeur et d'éviter les conflits d'intéréts et fgatiques illicites ?

11. Avez-vous facilité le démarrage du partenariat en identifiant et en reconnaissant les accords
clés qui formeront la base du futur accord formel ?

Bude de cas

Susciter l'intérét des parties prenantes pour lancer un partenariat.e cas du bassin
versant de la Grand Anse, Grenade

La rupture de I'évacuation des eaux vers la plage de Grand Anse aggranveridations fréquentes

dans la zone, car elle est souvent obstruée par du sable et de la vase en raison étatsia
délabrement. Comme il y a également une station de pompage des eaux usées dans la méme zone,
il y a une menace sérieuse pour la santé de la communauté, des @tedés touristes. L'objectif
principal du Grand Anse Watershed Partnership est de réduire I'impact des inondaéiguentes

apres de fortes pluies grace a la mise en place d'un systeme dumlleathage et de gestion de

I'eau dans cette zone.
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intéressés a été nécessaire pour lancer le partenariat. Lors de la préparation e lamplace du
partenariat, quelques parties prenantes ont immédiatement réagi positivement aux recherches et
aux informations générales sur le probléeme actuel et les solutions prepoHé étaient déterminés
a commencer sans avoir a attendre que toutes les parties prenantes soient réunies. G&la a é
possible grace a I'approche progressive du partenariat, qui a mierasar desmesures a effet
rapide au début (tout en étant capables de servir d'exemples autonomes pour andtiggestion
de I'eau et du drainage dans un bassin hydrographique). Ces premiéres @tapesmis d'attirer
d'autres parties prenantes et, par conséquent, d'obtenir des ressources supplémemiairesa
deuxiéme étape, plus compléte. Aprés ces premieres étapes, un partenariasantdtiel a part
entiére pourrait voir le jour.



Apercu de laphase 1 : préparation

Elément

Identifier les
parties

prenantes et
les marchés

Objectif

Les parties
prenantes (y

compris les

marchés) qui

peuvent affecter ou
étre affectées par le
projet.

Les parties prenantes
qui ont une influence
sur la question ou sur
I'objectif sont
identifiées et un plan
d'engagement est
défini. Des études
documentaires et des
consultations
préalables permettent
de comprendre les
différentes attentes et
préoccupations des
parties prenantes afin
d'élaborer des
tactiques
d'engagement et de
communication.

Comment

Comprendre les principaux groupe
d'influence et intéréts qui devraien
étre impliqués dans le partenariat

Le cadre et ses phases

Identifier toutes les entreprises de
la région qui dépendent de la
ressource concernée (eau, culture
spécifique, bois, etc.) ou qui
l'influencent, ainsi que les risques
gu'elles encourent et les lieux de
captage.

Veiller a

Comprendre les
besoins des partie
prenantes et des
bénéficiaires

Questions directrices

Comprenez-vous quels sont les
principaux groupes d'influence et
intéréts qui doivent étre impliqués
dans le partenariat pour qu'il soit
efficace ?

Le but est-il d'assurer la réussite du
projet et d'équilibrer les différents

intéréts en vue de servir le bien puk
?

Outils

Outil 1.
Analyse des
parties
prenantes et
des institutions
(obligatoire)

Avez-vous identifié toutes les
entreprises concernées qui
dépendent ou influencent la
ressource en question (I'eau, une
culture spécifique, le bois, etc.),
leurs risques et leurs bassins
versants afin de planifier leur
engagement ?

Outil 2. Ouitil
d'analyse du
marché

(obligatoire)

Commencer a évaluer un process| Une représentation Avez-vous acquis suffisamment de| Outil 3.
d'engagement équilibré des partie| équilibrée garantit la | Iégitimité et de crédibilité, et évité | Déterminer la
prenantes legitimité et la les conflits et la capture grace a un| représentation
crédibilité et évite la | engagement équilibré des parties | des parties
captation. prenantes ? prenantes
(obligatoire)
Identifier d'éventuels Veiller a ce que les Avez-vous identifié un éventuel Outil 4.
comportements antérieurs parties prenantes comportement antérieur Enquéte de
contraires a I'éthique de la part soient présentes contraire a I'éthique de la part diligence
d'un participant. pour les bonnes d'un participant, afin de raisonnable
inten- tions, c'est- déterminer les étapes a suivre et | des

a-dire éviter
I'écoblanchiment.

d'éviter les conflits ?

participants
(obligatoire)
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6¢

Partager les
problémes et
reconnaitre les
intéréts

La proposition d'actior
collective pour
résoudre les
problémes est
présentée d'une
maniere adaptée a
chaque type d'action.
l'intérét.

L'identification des
guestions, des
intéréts, des capacités
et des ressources est
initiée par des
discussions.

Obtenir une vue d'ensemble des
risques, y compris une analyse de
leurs causes, de leurs effets et des
groupes concernés. Les réunions
individuelles sont souvent un moye
utile d'initier I'engagement des
parties prenantes. Ces réunions

En tant qu'initiateur,
vous devez atteindre
les objectifs suivants
une compréhension
équilibrée des
risques et des

Avez-vous une vue d'ensemble des
risques, y compris une analyse de
leurs causes, de leurs effets et des
groupes concernés ?

aident I'équipe initiatrice a
comprendre les intéréts et les
probléemes de chaque partie
prenante. Il est a noter que cela
peut nécessiter plus de

une seule réunion. Des
consultations approfondies doiven
étre organisées avec les principau
décideurs.

intéréts.

Veiller a ce que les | Avez-vous veillé a ce que les
besoins des besoins des bénéficiaires, des
bénéficiaires, des communautés et/ou de la
communautés société civile soient satisfaits ?
et/ou des ou les groupes vulnérables sont-ils
personnes pris en compte lors de la mise en

vulnérables soient
satisfaits.

sont compilés pour
étre pris en compte
lors de la mise en
"UWA Eu
partenariat.

" 1A Eu partenariat ?

Ouitil 5.
Papillon des
problémes
(obligatoire)

Pour garantir 'adhésion et
l'alignement sur la vision globale,
expliquez quels avantages votre
partenariat apporte aux différentes
parties prenantes.

Veiller a ce que les
parties prenantes
soient présentes
pour les bonnes
inten- tions, c'est-
a-dire éviter
d'avoir a se
déplacer.
écoblanchiment

Pouvez-vous expliquer quels
avantages votre partenariat apporte
aux différentes parties prenantes ?

Outil 6. Ouitil
de
proposition
de valeur
(obligatoire)

Préparer la
feuille de route

L'ensemble des action
initiales qui seront
entreprises pour
faconner le partenaria
sont convenues par le
initiateurs dans une
feuille de route.

Clarifier le mandat et la portée
du partenariat, ce qu'il a
l'intention de faire et comment.
Pour ce faire, il convient de
définir les principales
étapes/activités qui permettront
au partenariat d'atteindre les
résultats escomptés,

y compris les ressources
nécessaires a leur mise érp A E
Au cours de cette étape
réfléchir a la maniére dont le
partenariat est censé
fonctionner (ses

la structure de gouvernance, la
stratégie de durabilité et les
éléments de communication) et
définir les premiéres actions a

entreprendre.

Veiller a ce que
toutes les parties
prenantes soient
incluses dans
I'élaboration de la
feuille de route et
qu'elles soient tenues
informées.
concernant sa mise

len"HAE

Avez-vous défini les
étapes/activités initiales du
partenariat pour atteindre les
résultats souhaités, y compris les
ressources nécessaires a leur mise
en " UAE M

Avez-vous mis en place des
mesures pour assurer une
communication claire et
continue entre les partenaires
du projet et les parties
prenantes ?

Outil 7. Plan
d'action du
partenariat
(obligatoire)
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Initier la définition des r6les et des
responsabilités de tous les
partenaires

Avez-vous veille a ce que les
bonnes personnes jouent les bons
réles ?

dans le partenariat afin d'offrir
une valeur ajoutée et d'éviter les
conflits d'intéréts et les pratiques
illicites ?

Outil 8.
Attribuer des
réles et
responsabilités
(obligatoire)

Faciliter le démarrage du
partenariat en identifiant et en
reconnaissant les accords clés qui
formeront la base du futur accord
formel, tel qu'une lettre d'intention.

Avez-vous facilité le démarrage
du partenariat en identifiant et

en reconnaissant les principaux
problémes non résolus ?

Les accords qui formeront la base
de l'accord formel a venir ?

Outil 9. Lettre
d'intention
(bon a savoir)




Le cadre et ses phases

‘ Phase 2 : Evaluer

Objectif

Cette phase vise a réaliser udealuation participative des risques et de leurs impacadin
d'éclairer I'élaboration de solutions adéquatek.évaluation est réalisée a l'aide de donnéesfiables,
des connaissances, des compétences, des expériences et de la sagesseecotlestparties
prenantes dans leur propre environnement.

Parallelement, il est extrémement important deommencer a définir la gouvernance du
partenariat, ses objectifs, ses processus et sa mis€ ¢nA E X

Héments de la phase

1. Evaluer les risques et les opportunités

Définir les sujets spécifiques au contexte, identifier les risques, leuecisymlévelopper des
scénarios d'impacts ainsi que des options d'actions qui répondronbasoins communs.

2. Déterminer les colts et les avantages de scénaviosl'actions d'intervention spécifiques

Au cours de cette étape, la faisabilité socio-environnementale et éca@pantes interventions
prévues est évaluée. Une évaluation intégrée permettant aux décideurs et aux parties
prenantes de comparer conjointement les différentes mesures et leurs effetsatxiréle.

3. Fagonner le partenariat

Sur la base de vos évaluations, mettez a jour votre compréhens®pattenaires nécessaires et
lancez des actions pour consolider leur implication dans le partenariat. En outre, préparez un
projet de solutions & adopter pour atténuer les causes et les risques liés a l'utilistida
protection des ressources naturelles.
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Comment obtenir les éléments ?

1. Evaluer les risques et les opportunités

Comment

Afin de comprendre le probléme sur la base d'éléments concrets, il camvie
de procéder a des évaluations techniques et socio-économiques

{Conditions physiques et géo-hydrologiques de la zone
{ Utilisation des ressources

{Conditions socio-économiques dans la région
{Mandats, politiques et structures

{Aspects culturels des ressources naturelles

L'évaluation conjointe des risques et des opportunités permet de mettre en
place un processus participatif. L'analyse doit se concentrer sur la
compréhension des risques et des opportunités qui affectent et/ou profitent
toutes les parties prenantes.

A partir des résultats de I'évaluation technique, définir les spécificités du
contexte, identifier les risques liés aux ressources naturelles, leurs impacts,
vulnérabilité, les scénarios d'impact, ainsi que les options d'action.

Outil

Outil 10. Evaluation
des risques et des
opportunités
(obligatoire)

Identifier les risques spécifiques aux partenariats et y répondmrsque des
organisations dominent inddment un processus d'élaboration des politiques
ou s'emparent de sources ou d'institutions publiques a des fimiées.

Outil 11. Evaluation
du risque de capture
(obligatoire)

2. Déterminer les colts et les avantages d'interventions, de scénarios oinbd'aspécifiques

Comment

Evaluer la faisabilité socio-environnementale et économique des interi@ms
prévues en évaluant I'impact des risques et des intertiens proposées.

Outil

Outil 12. Analyse co(t
bénéfices (obligatoire

Identifier les groupes affectés par les risques qui pourraié leur tour
bénéficier des mesures prises par le partenariat.

Outil 13. Liste de
contréle des
bénéficiaires potentiels
(obligatoire)

3. Fagonner le partenariat

Comment

A l'aide des résultats des évaluations, développez votre analyse des
problémes, votre étude de marché et votre proposition de valeur (reportez-
vous a ces actions de la phase 1).

Veiller a ce que les bénéficiaires/groupes affectés soient également
représentés a la table (directement ou indirectement) et aient une
compréhension suffisante des risques et de leurs causes afin de contribuer
solutions possibles.

Conseil - Garantir un engagement de haut niveau du secteur pyimiar

débloquer les opportunités

Outil

Mise a jour de I'outil 2
4,5 et 6 : papillon des
problémes, analyse d
marché, proposition d
valeur, enquéte de
diligence des
participants
(obligatoire)
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Sur la base d'une compréhension commune de la problématique, définir Mise a jour de l'outil 7
conjointement les objectifs a atteindre par le partenariat et les préciser en | plan d(obligatoire)
fixant des objectifs de partenariat mesurables.

Recherchez les meilleures pratiques que vous pouvez adopteapsgat ou
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collaboration avec les partenaires, prendre des décisions Issrsolutions
permettant d'atteindre les objectifs fixés.

Faire preuve de diligence raisonnable - lors de la conception de votre projef
recherchez tous les projets ou plans antérieurs concernant votre site et les
défis liés aux ressources naturelles auprés de partenaires ou d'autres
organisations travaillant dans la région. Il peut étre possibls'agpuyer sur
des travaux antérieurs et d'économiser ainsi des ressourcasquses.

Liste de contrdle des questions clés sur la transition

1. Avez-vous identifié les risques spécifiques liés a I'environnement et leurs principaux impacts
dans la région, ainsi que les possibilités d'action ?

2. Avez-vous identifié et réagi aux risques spécifiques au partenariat liés aux orgeusisadi
dominent indiment un processus d'élaboration des politiques ou sjapproprient des
ressources ou des institutions publiques a des fins privées ?

3. Avez-vous évalué la faisabilité socio-économiquengironnementale des interventions prévues ?

4. Avez-vous identifié les groupes affectés par les risques qui pourkzéesficier de mesures et
de projets visant a réduire ces risques ?

5. Avez-vous mis a jour votre compréhension des partenaires a intégrer en fonction de la

compréhension des risques et des opportunités ?

Avez-vous défini les buts et les objectifs mesurables du partenariat ?

7. Avez-vous recherché les meilleures pratiques que vous pouvez adopter, adaptent vous
pouvez vous inspirer, et sélectionné celles a mettrgnA E M

»

Bude de cas

Importance de l'implication de la communauté dans I'élaboration detre partenariat et de votre
plan d'action.
Le cas du programme de gestion de I'eau Imarisha Naivasha, Kenya

Le programme Imarisha Naivasha Water Stewardship vise a accroitre la disporabiiigudpour

les communautés et les entreprises du bassin du lac Naivasha et a amélianalit@ de I'eau en
mettant en ~p A (les activités de conservation des sols et de l'eau ainsi quepdmsts
communautaires dans le domaine de l'eau. Les partenaires ont convenu de soutenir un prgjet dan
chaque association d'utilisateurs des ressources en eau (WRUA), afin de sensibilisguasxiés

a l'eau dans I'ensemble du bassin et d'éviter les conflits entre les WRUA en favorisamiesertai
d'entre elles par rapport a d'autres.

L'une des WRUA a proposé la construction d'une prise d'eau, d'un réservoir de stecladignes
de distribution. Apres avoir concu le projet et sélectionné I'entreprise de constrydéiconsultant
superviseur a voulu préparer le chantier. Ce faisant, un groupe de personnes eseisé@pproché
de lui, exprimant leur colére. Il s'agissait de représentants de la communauté située en prajed
prévu ; ils n'avaient jamais été impliqués dans le processus de planificatisgueaient maintenant
de voir leur approvisionnement en eau interrompu. Le partenarimh@édiatement suspendu la
construction prévue. Il est apparu qu'un conflit existant au sein de la coranténbien que faisant
partie de la méme WRUA, avait resurgi avec colére en raison du projet [@ésurocessus de
médiation ont été mis en place.
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Les deux lecons et résultats les plus importants :

t Les partenaires ont modifié les procédures d'identification et de sélection : Les WRIgAtdo
démontrer I'existence d'un processus de consultation plus large au sein des camt@siae la
région et proposer plusieurs projets par écrit. Les partenaires doivent réaliseétude de
préfaisabilité plus approfondie en visitant les WRUA et les communautés, en issanaigavec
un plus grand nombre de parties prenantes et de dirigeants locaux et eramépfiysiquement
les sites proposés.

t Le renforcement des WRUA en tant qu'institutions locales de gestion des ressources etreau |
permet de bénéficier d'une plus grande attention dans les partenariats actuels et futurs. Afin
d'accroitre la capacité des WRUA a gérer les conflits, des modules de formation sur amgsure
été organisés en mettant I'accent sur la "bonne gouvernance" et la "communicati@oh{gris
la représentation des communautés dans le bassin versant), éléments cruciaux pouida gest
des conflits au sein des WRUA.



Apercu de la phase 2 : évaluation

Elément

Evaluer les
risques et les
opportunités

Objectif

Définir les sujets
spécifiques au
contexte, identifier
les risques, leurs
impacts, les
scénarios d'impacts
ainsi que les options
d'actions qui
répondront aux
besoins communs.

Comment

Afin de comprendre le probleme
sur la base d'éléments concrets, il
convient de procéder a des
évaluations techniques et socio-
économiques :

{les conditions physiques et
géo-hydrologiques

{ Utilisation des ressources
{Conditions socio-économiques
{Mandats, politiques disponibles e

structures
{aspects culturels

Les résultats de I'évaluation
technique permettent de définir les
thémes spécifiques au contexte,
d'identifier les risques liés aux
ressources naturelles, leurs
impacts, la vulnérabilité, les
scénarios d'impact ainsi que les
options d'action.

Identifier et répondre aux risques
spécifiques au partenariat liés aux
organisations qui dominent indiime
un processus de prise de décision,
qui s'approprient des ressources ot
des institutions publiques a des fing
privées.

Veiller a

Lors de I'évaluation
des risques et des
opportunités, un
processus
participatif doit

étre mis en place.
congu. L'analyse doit <
concentrer sur la
compréhension des
risques et des
opportunités qui
affectent et/ou
profitent a tous les
citoyens de I'Union
européenne.

Question directrice/ liste de contrbéle Outils

Avez-vous identifié les risques
spécifiques liés a I'environnement e
leurs principaux impacts dans la
région, ainsi que les possibilités
d'action ?

Ouitil 10.
Evaluation
des risques
et des
opportunités
(obligatoire)

Avez-vous identifié et réagi aux
risques spécifiques au partenariat
liés a la domination indue des
organisations ?

un processus d'élaboration des
politiques, ou de s'approprier des
ressources ou des institutions
publiques au profit d'intéréts privés

Outil 11.
Evaluation du
risque de
capture
(obligatoire)
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Déterminer les | Une évaluation Evaluer la faisabilité socio- Avez-vous évalué la Outil 12.
colts et les intégrée environnementale et économique faisabilité socio-économique Analyse codts-
avantages permettant aux des interventions prévues en et environnementale des avantages
de décideurs et aux évaluant l'impact des risques et deg interventions prévues ? (obligatoire)
scénarios parties prenantes | interventions proposeées.
d'intervent de comparer Identifier les groupes affectés par l¢ Avez-vous identifié les groupes Outil 13. Liste
on ou conjointement les | risques qui pourraient bénéficier de affectés par les risques qui de contrdle
d'actions differentes mesures pourraient bénéficier de mesures et/ des
spécifiques mesures et leurs de projets visant a réduire ces bénéficiaires
effets est risques ? potentiels
disponible. (obligatoire)
Partenariat Sur la base de vos | Avec les résultats des évaluations| Veiller a ce que les Avez-vous mis a jour votre Outil 2, 4,5
deforme évaluations, mettez a| développez votre analyse des bénéficiaires/group comprehension des partenaires a | & 6. (mise a
jour votre problémes, votre étude de es concernés soient intégrer en fonction de la jour) Probléme
compréhension des | marchéet votre proposition de également compréhension des risques et des Papillon,
partenaires valeur (reportez-vous a ces représentés a la opportunités ? Marché
nécessaires et mettez actions de la phase 1). table (directement Analyse,
en place desactions | Conseil Veiller a un ou indirectement) proposition
pour consolider leur | engagementde haut niveau avec | et qu'ils disposent de valeur,
implication dans les | le secteur public pour débloquer | de suffisamment enquéte de
domaines suivants le des opportunités d'informations. diligence des

partenariat. En outre,
préparer un projet de

solutions aadopter
pour atténuer les
causes

et les risques liés a la
protection de
l'utilisation des

Sur la base d'une compréhension
dela problématique, définir
conjointement les objectifs a
atteindre par le partenariat et les
préciser en fixant des objectifs de
partenariat mesurables.

ressources naturelles

Recherchez les meilleures
pratiquesque vous pouvez
adopter, adapter ou dont vous
pouvez vous inspirer, et
sélectionner ceux qui doivent
étreu]e v "MAE SU A
partenaires, prendre des
décisionssur les solutions qui
permettront

d'atteindre les objectifs convenus.

la compréhension des
risques et de leurs

participants
(obligatoire)

causes afin de contribu
aux solutionspossibles

Avez-vous défini les buts et les

objectifs mesurables du partenariat °

Avez-vous recherché les meilleures
pratiques que vous pouvez adopter,
adapter ou dont vous pouvez vous
inspirer, et sélectionné celles a
mettreen "p A @

Outil 7. (mise &
jour) Plan
d'action du
projet
(obligatoire)
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. Phase 3 : S'engager

Objectif

La troisiéme phase du NRAF facilite la consolidation des accords degrat. A cette fin, cette
phasevise a garantir que les structures, les processus, féles et les contributions (en espéces
et en nature) permettant d'atteindre les objectifs convenus doolairement définis et ont fait
I'objet d'un ordre de priorité dans le cadre d'accords foels.
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taches et des responsabilités, elle implique également l'identification degpétences nécessaires
au fonctionnement et l'obtention éventuelle d'engagements de la part des principattenaires
et parties prenantes sur les actions et les activités.

Au cours de cette phase, réfléchissez a la forme que prendrait le succés et a la question de savoir si
le partenariat serait une entité durable (si oui, comment) ou s'il premndirabu se transformerait.

Héments de la phase

1. Elaborer des analyses de rentabilité

S'assurer que le partenariat est financierement réalisable et qu'il appodevaleur ajoutée aux partenaires.

2. Elaborer des modes de prestation

Etre clair sur la maniére la plus efficace et la plus efficiente de fdemservices.

3. Obtenir 'engagement des acteurs

S'assurer qu'il existe un accord formel commun sur ce que le partenariat fera et comment il
fonctionnera.
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Comment obtenir les éléments ?
1. Elaborer une analyse de rentabilité
Comment
Décrire la logique de fonctionnement et de création de valalur partenariat.
Envisager un équilibre entre les différentes sources de financement lors de

préparation et du maintien des projets. Veillez également a concevoir la
viabilité financiere a long terme du partenariat au-dela daficement initial.

Outil

Outil 14. Entreprises
concept (obligatoire)

Expliquer la faisabilité financiere du partenariat, en ordonnant et en arsalpt
tous les co(ts et revenus du projet.

CONSEILAssurer la stabilité financiére de l'initiative en examinant plusieurs
options de financement.

Outil 15. Analyse de
rentabilité
(bon a savoir)

2. Elaborer des modes de prestation

Comment

Convenir de la structure optimale du véhicule pour atteindre les objectifs du
partenariat, y compris son entité juridique (partenariat, fondation,
coopérative, etc.).

La structure optimale du véhicule est le canal par lequel I'analgsentabilité
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montre la conception du projet, c'est-a-dire qui fait quoi, de quelle maniére
pour réaliser quoi, et dans quel délai.

Outil

Outil 16. Développer
la structure optimale
du véhicule
(obligatoire)

Identifier les compétences nécessaires pour atteindre les objectifs du
partenariat, déterminer qui, parmi les partenaires, les possede et quelles so
les capacités qui doivent étre recherchées ou développé

CONSEILCréez des équipes de travail composées de personnes ayant des
compétences différentes afin de garantir un équilibre des approches et
d'atteindre ainsi un objectif commun.

Outil 17. Identifier les
compétences
nécessaire (doit)

Mettez & jour le plan d'action de votre projet avec les informations es@mues
dans votre concept d'entreprise, votre analyse de rentabilité et la structuhe
véhicule.

Veillez & ce que les bénéficiaires/groupes concernés soient également
représentés a la table (directement ou indirectement), qu'ils comprennent
suffisamment le plan @ction du partenariat et qu'ils I'approuvent. Pour la
mise ajour, vOus pouvez vous poser les questionsaates :

{ Avez-vous aligné toutes vos activités sur les ressources et le temps
disponibles ?

{ Etes-vous en mesure de visualiser vos activités et la maniére dont
elles s'articulent les unes avec les autres sans provoquecaieflits ?

{ Avez-vous identifié la maniére dont vous mesurerez lesgs ?

{ Avez-vous intégré une composante de suivi au cours dghlase
d'engagement ?

{ Existe-t-il des capacités/ressources disponibles pour I'élaboration d'un

état des lieux et la collecte de données ?

Outil de mise & jour 7
Plan d'action du
projet (obligatoire)
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Comment Outil

3. Obtenir 'engagement des acteurs

Clarifier ce qu'est la réussite. Déterminer quand et commhenettre fin au Outil 18. Elaborer une
partenariat, le transmettre ou le transformer. stratégie de
développement durab
Prévoir le retrait des participants et éviter la dépendance des partenaires a | (obligatoire)

I'égard de la structure du partenariat ; penser plutét a une structiweable qui
lie les mandats correspondants.

Utiliser diverses techniques pour favoriser les accords, en évitant les disputi Outil 19. Pratiques de
et les conflits. négociation (bon a
savoir)

Veillez a ce que les négociations soient neutres et se concersuetiobjectif
commun.
Confirmer I'engagement des participants au partenariat en reconnaissant le; Outil 20. Protocole

principaux accords et engagements et en les incluant dans un accord forme d'accord (obligatoire)
écrit.

Veillez a ce que votre financement soit flexible au cas ou un cheege
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exemple, le financement peut-il s'appliquer a plus d'une &aliune activité
ou d'un partenaire ?

Liste de contrdle des questions clés sur la transition

1. Pouvez-vous décrire la logique selon laquelle le partenariateestécfonctionner et créer de la valeur ?

2. Pouvez-vous expliquer la faisabilité financiére du partenariat, en ordonnantatapsant
tous les codts et revenus du projet ?

3. Avez-vous convenu d'une structure optimale pour atteindre les offgedti partenariat, y
compris son entité juridique (partenariat, fondation, coopérative, etc.) ?

4. Avez-vous identifié les compétences nécessaires pour atteindre les objectifs du partenariat,
déterminé qui, parmi les partenaires, les posséde et quelles sonafecités qui doivent étre
recherchées ou développées ?

5. Le plan d'action de votre projet refléte-t-il le cpt commercial discuté, I'analyse de rentabilité
et la structure du véhicule ?

6. Avez-vous déterminé quand et comment mettre fin au partenariat, le tratsmou le
transformer, et avez-vous pris des dispositions pour le retrait descijzatits ?

7. Avez-vous une capacité suffisante pour parvenir a des compromis esiacdords avec
diverses parties prenantes, en évitant les disputes et les conflits ?

8. Les participants au partenariat ont-ils signé un protocole d'accord ?
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Bude de cas

La rigueur de I'engagement des parties prenantes au courslalghase d'évaluation
permet de parvenir plus facilement a des accords au courdad@hase d'engagementLe
cas de I'amélioration de I'acces a I'eau et a I'assainissemeniisaBen Ouganda.

La rigueur des activités d'engagement des parties prenantes lors de la phaseatiéwadupermis
de conclure plus facilement des accords lors de la phase d'engagemeatpdetenariat visant a
améliorer l'approvisionnement en eau et l'assainissement dans deux sous-comtéistuct de
Buliisa, en Ouganda. Ces activités visaient a soutenir les structures de gettgmeandes
ressources en eau pour une utilisation et une gestion durables desuressoen eau dans le
bassin hydrographique de Sambye.

Les résultats complets de la phase d'évaluation ont été partagés avec swongss d'un processus
participatif de consultation des parties prenantes, constituant la base ddisleussionsur les
engagements. |l était essentiel de disposer de ces données et de ces infornmeationgarantir le
succes des interventions. Sur cette base, une liste d'interventions possiléEsieessée - avec un
classement de leur importance respective - suivie d'une déclaration des ressalisponibles par
chaque partenaire. Cette déclaration n'incluait pas seulement des ressources neséiai des
dons, mais aussi d'autres contributions non monétaires qui permettraient daema bien les
interventions. Par la suite, les rbles et les responsabilités ontétéiés dans le cadre d'un
processus participatif, en tenant compte des interventions et des compétences/ressodeces
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partenaires.

D'une maniére générale, on peut dire qu'au cours du partenariat, une réflexiostazte sur la
phase d'évaluation - et un retour a celle-ci - ont été importantgrpoaintenir le cap sur les visions
et pour mesurer les succes.



Vue d'ensemble de la phase 3 : engagement

Elément

Développer
l'activité
cas

Objectif

Assurez-vous que |

Le partenariat est
financierement
réalisable

Veiller a

Question directrice/ liste de

controle

et apporte une
valeur ajoutée a
les partenaires

Décrivez la logique de I'utilisation de Pouvez-vous décrire la logique de || Outil 14.

Le partenariat est censé travailler et Le partenariat est censé travailler e| Entreprises

créer de la valeur pour créer de la valeur ? concept
(obligatoire)

Expliquer la faisabilité financiere du| Envisager un Pouvez-vous expliquer la faisabilitéf Outil 15.

partenariat, en commandant et en | équilibre entre les financiere du partenariat ? Analyse de

analysant tous les éléments suivant| différents types de rentabilité

co(ts et recettes du projet

CONSEILAssurer la stabilité
financiére des
l'initiative en examinant de multiples!

financement
sources lorsque

préparation et

maintien des projets

options de financement

Conception a long tern
la viabilité financiére ¢
la

artenariat au-dela
inancement initial

commander et analyser tous les
projets
les colts et les recettes ?

(bon & savoir)

Développer les
modes de

transport
de livraison

Soyez clair sur les

les plus efficaces el
les plus
moyen efficace de

livrer

Se mettre d'accord sur la structure
optimale du véhicule

pour atteindre les objectifs du
partenariat,

y compris son entité juridique (par
exemple

partenariat, fondation, coopérative).

Vous étes-vous mis d'accord sur ur
véhicule optimal ?

pour atteindre les objectifs de la

le partenariat, y compris ses aspeci
juridiques

entité (par exemple, partenariat,
fondation),

Outil 16.

Développer
optimale

structure de

coopérative) ? véhicule
(obligatoire)
Identifier les compétences nécessai Avez-vous identifié les bonnes Outil 17.
pour compétences ? Identifier
atteindre les objectifs du partenariat, nécessaires pour atteindre les competences
i ) ) ) objectifs de la _ _ requises
évaluer qui, au sein des partenaires partenariat, évaluer qui, au sein de | (doit)

et quelles sont les capacités qui ont
besoin d'étre a trouver ou a
construire. CONSEILCréer

des équipes de travail aux

les partenaires les possedent, et
lesquels
doivent étre sourcées ou

construit ?
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Le

cadre et ses phases

compétences diverses pour
assurer un équilibre entre les
personnes approchées et les

et donc de parvenir a un accord
commun sur l'utilisation des
objectif
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Mettez a jour le plan d'action de
votre projet avec les informations
convenues dans votre concept
d'entreprise, votre analyse de
rentabilité et la structure du
véhicule.

Veiller a ce que les
bénéficiaires/group
es concernés soient
également
représentés a la
table (directement
ou indirectement)
et qu'ils disposent
de suffisamment
d'informations.

la compréhension du
plan dpction du

bartenariatet
approuver.

Le plan d'action de votre projet
refléte-t-il le concept commercial
discuté, I'analyse de rentabilité et le
structure du véhicule ?

Outil 7. (Mise a
jour) Plan
d'action du
projet
(obligatoire)

Obtenir
I'engagement
des acteurs

S'assurer qu'il exist
un accord formel
commun sur ce que
le partenariat fera €
comment il
fonctionnera.

Clarifier ce qu'est la réussite.
Déterminer quand et comment mett|
fin au partenariat, le transmettre ou
transformer. Prévoir le retrait des
participants

Eviter la dépendance
des partenaires a
I'égard de la structure
du partenariat et
penser plutét a une
structure durable qui
lie les partenaires.

a l'aide de I'outil
correspondant
mandats

Avez-vous déterminé quand et
comment mettre fin au partenariat,
transmettre ou le transformer, et
avez-vous pris des dispositions pot
retrait des participants ?

Outil 18.
Elaborer une
stratégie de
développement
durable
(obligatoire)

Utiliser diverses techniques pour
favoriser les accords, en évitant les
disputes et les conflits.

Veillez a ce que les
négociations soient
neutres et se
concentrent sur
I'objectif commun.

Avez-vous une capacité suffisante
pour parvenir a des compromis ou
a des accords avec diverses partie!
prenantes, en évitant les disputes
et les conflits ?

Outil 19.
Pratiques de
négociation
(bon a savoir)

Confirmer I'engagement

des participants au

partenariat en

reconnaissant les

principaux éléments

suivants

les accords et les engagements et |
inclure dans un accord formel écrit

Les participants au partenariat ont-
ils signé un protocole d'accord ?

Outil 20.
Protocole
d'accord
(obligatoire)
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@ Phase4:Agir

Objectif

Cette phase vise a garantir que les ep@E + *}vs u]e « v "HAE juu JVA vp 8§ «p
capacités des partenaires sont renforcées au cours docpssus Elle implique la coordination et
la gestion des activités, le suivi des progrés et des impacts.

Au cours de cette phase, il est important de veiller a ce que les mécanismes d'établissEm
rapports et de responsabilité convenus dans le cadre du partenariat soigettament appliqués
; pour ce faire, il convient de suivre les progres réalisés et de les goiguer correctement aux
partenaires.

1. Responsabiliser et conseiller les acteurs

Identifier les lacunes en matieére de gouvernance, de coordination et de compéteaces d

uje v "TLAE S % E& A}]CE e U *UE ¢ %}lUE 0 }luo EX pH }JUE-
systéme et un processus de suivi des progrés du systeme de coopération en matiére de

partenariat et de lamisev " p AdE ou des projets sont élaborés.

2. Coordonner et gérer la mise érnu A G

>+ E€0 *U 0 %E} *ope $ 0 ] e vV JuE- ule Vv "HAE <}V
% E} O U * ule v "MAE +<}vS P ouvsS] vs8](] e S0 u-pE -« E]
appropriée.

3. Contréler les progrés

Suivre les progrés et rendre compte aux partenaires afin de créer lspaagnce et de soutenir l'instauration
d'un climat de confiance.

Comment obtenir les éléments ?

1. Responsabiliser et conseiller les acteurs

Comment

Identifier les experts qui peuvent aider a renforcer les capacités et qui peuv( Outil 21. Identifier
donner des conseils sur des sujets sélectionnés dans le cadre de la mise el experts (obligatoire)
"THAE X

Veillez a ce que tous les aspects nécessaires a la durabilitéedeses soient
pris en considération et a ce que vous receviez également un soutien a cet

égard.

Chercher des moyens de combler les lacunes identifiées en matiere de Outil 22.
compétencesOrganiser des formations, des ateliers et des séances de Renforcement des
coaching pour renforcer les capacités. capacités pour la

gestion et le maintien
Veiller a ce que toutes les capacités (y compris celles des bénéficiaires de || des activités
communauté) soient renforcées afin d'éviter que le partenariat riecapturé. | (souhaitable)




Le cadre et ses phases

2. Coordonner et gérer la mise €nu A E

Comment Outil

Veiller a ce que les attentes de toutes les parties prenantes soient claires ef Outil 23.

les gérer correctement. Stratégie de
communication
Maintenir une communication réguliére, efficace et efficiente avec les partie| (bon a savoir)
prenantes et veiller a ce que toutes soient prises en compte pligmées de
maniéere adéquate.

Veiller a ce que les besoins des bénéficiaires, des communatités des
groupes vulnérables soient pris en compte lors de la miséjgA @Eu projet.

Mettre I'accent sur la gestion de projet. Référence a
I'ensemble de la
La proximité est importante - si possible, employez ougiés un chef de boite a outils

projet local spécialisé.

Si vous rencontrez des obstacles, concentrez-vous sur les résultats de votr
% E}i § I A}ISE % ES v E] 3 S E A opl A}
Comparez le temps, le codt et le résultat final des différentes optionmeSi
certaine flexibilité peut étre appliquée, éventuellement avec un compsomi
acceptable en termes de temps ou de co(t, votre projet peut encore atteind
ses objectifs.

3. Suivre les progrés

Cormr Outi
Suivre I'évolution des activités. Outil 7. Mise a jour
du plan diction du
Adaptez votre plan d'action de projet élaboré au cours des phases partenariat

précedentes pour I'utiliser comme plan de suivi du partenariat et incluez deg (obligatoire)
mesures correctives dans votre plan, le cas échéant. Vous pouvez ensuite
résumer les progres réalisés et les communiquer aux partiesaptes a l'aide
du modéle de rapport sur les progrés du partenariat.

Les partenaires doivent conserver une certaine souplesse pour permettre a
projet de changer ou de s'étendre au cours de I'exécution du partenariat. Le
accords de gouvernance doivent permettre cette croissance et cette transiti
en prévoyant des possibilités d'extension et de sortie du partenariat. Les
partenaires doivent reconnaitre que le partenariat est plus qutame de ses
parties.

Liste de contrdle des questions clés sur la transition

1. Avez-vous identifié des experts qui peuvent vous aider a renforcetagacités et qui
peuvent vous conseiller sur des sujets précis dans le cadre de lamige& @

2. Avez-vous organisé des formations, des ateliers et des séances de cqaminirtgvelopper les capacités
requises ?

3. Les attentes de toutes les parties prenantes sont-elles claires eeatement gérées ?
Entretenez-vous une communication réguliére, efficace et efficiente avec elles ? Teaites
parties prenantes sont-elles prises en compte et impliqguées de maadgrguate ?

4. Avez-vous accés au matériel et aux outils nécessaires pour aligner, identifieeptualiser,
planifier et mettre en” p A (e maniére stratégique les activités et la stratégie du partenariat
?

5. Avez-vous adapté votre plan d'action de projet initial pourl@grve d'outil de planification,
de suivi des progrés et de mise epAE M
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Bude de cas

Maintenir une certaine flexibilité dans I'exécution du pantariat - Le cas de Metsimaholo
Municipalité locale, Afrique du Stud

Sasol, la municipalité locale de Metsimaholo, le département de I'eau éasiminissement et le

programme IWaSP de la GIZ ont établi un partenariat pour la sécurité de beau &iréduire les

pertes d'eau dans la zone municipale. Le projet initial visait a travailler dinecteavec les
communautés en formant les membres des comités de quartier a la conservation detl'ada

gestion de la demande en eau au sein de la communauté. En raison de l'idsfadditique et de

problémes liés a la nomination des membres des comités de quartier, l& préjg interrompu

Ve UV % E u] E § u%eU %opu]le E u v] X >— VAS O})Ep@& «u]e u&E o

gestion de la demande en eau dans les écoles. Les écoles offraienvinonnement favorable,

un large public et un grand potentiel d'extensibilité.

Le projet révisé a touché avec succes plus de 28 704 apprenants @etl@@ateurs dans 30 écoles.
L'évaluation des écoles, la campagne de sensibilisation et la formatiaesjEnsables pour une
intervention rapide contre les fuites ont permis d'atteindre I'objectifrae de réduction de I'eau
non comptabilisée par le biais d'une sensibilisation. Le projet a att@mobkjectif ultime d'accroitre
la sécurité de I'eau grace a des interventions techniques et sociales. La flegibilaéméthode
d'exécution a permis a la communauté de continuer a bénéficidadéduction des pertesd'eau et

o— u o]}E& S8]}v o ¢ HE]S 0— uX ] v «p AdEe utBasyeé, e ule v
résultat a été positif.

Principale lecon : Les partenariats et les projets se développent ou évaduefit du temps,
devenant souvent plus complexes que ne l'avaient prévu les partenaires initiaux. C'est powquoi le
partenaires doivent conserver une certaine souplesse pour que le poisse évoluer ou s'étendre

au cours de l'exécution du partenariat. Les accords de gouvernance doivent permettee cett
croissance et cette transition en prévoyant des possibilités d'exterediole sortie dupartenariat.

Les partenaires doivent reconnaitre que le partenariat est plus que la somme de ses parties.

2 Source : Water Action Hub 3.0 - https://wateractionhub.org/lessons-learned/26/d/maintinesflexibility-in-the-
execution-of-the-pa/
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Elément

Apercu de la phase 4 : Agir

Objectif

Comment

Veiller a

Question directrice/ liste de contréle Outils

Responsabiliser et| (1) Identifier les | Identifier les experts qui peuvent aio Veiller a ce que tous l¢ Avez-vous identifié des experts qui Outil 21.
lacunes a construire aspects peuvent Identifier
conseiller les en matiere de et qui peuvent conseiller nécessaire pour aider a renforcer les capacités et g experts
acteurs gouvernance, peuvent (obligatoire)
coordination et sur des sujets sélectionnés au sein ( la durabilité des donner des conseils sur des sujets
la sélectionnés au sein de I'Union
R R européenne.
ule v "HMAGE miseen” pA E des mesures sont pris| la mise en” u A @
compétences et a prendre en
plan considération.
pour les mesures iAssurez-vous que tou
es
pour les remplir. (4 S'efforcer de trouver des moyens de (y compris les Avez-vous suivi une formation ? | Outil 22.
combler les lacunes identifiées
Un systéme et les lacunes en matiére de communauté des ateliers et des séances de Capacité
compétences. Organiser des coaching pour
formations,
processus de des ateliers et des séances de bénéficiaires) sont mettre en place les capacités construire pour
controle coaching pour nécessaires ?
progres des deux | renforcer les capacités. améliorée en ce qui courir et
concerne
le partenariat éviter la capture de la le maintien
coopération partenariat. activités (bonne
systeme et d'avoir)
projet(s)
> ule v "y
est
développé.
Coordonner (1) Roles, Veiller a ce que les attentes de tous | Assurer les besoins | Les attentes de tous les Outil 23.
et gérer processus et Les parties prenantes sont claires €| des bénéficiaires, les parties prenantes de maniére | Communication
R gérées claire et adéquate
miseen” ut A E activités dans le | correctement. Maintenir une activité| les communautés et/ | géré ? Tenez-vous un stratégie (bonne
cadre de réguliere,
miseen” WA E | une communication efficace et ou des groupes réguliere, efficace et efficiente d'avoir)

sont clairs (2)
Réussites et

les questions
relatives a la

efficiente

avec les parties prenantes et veiller
ce que

tous sont pris en compte et traités d
maniére adéquate

impliqué

vulnérables
sont abordés

pendant le projet

mise en” u A E

communication avec eux ? Sont-ils

la prise en compte de toutes les
parties prenantes et
est-elle suffisamment impliquée ?
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et les mesures
dérivées de
maniére
appropriée

Le cadre et ses phases

Focus sur la gestion de projet

La proximité est
importante -
employez un chef de
projet local spécialisé

Avez-vous acces au matériel et au
outils nécessaires pour aligner,
identifier, conceptualiser, planifier ¢
mettre en "~ u A (e maniére
stratégique les activités et les proje
de partenariat ?

stratégie ?

Référence a la
bofite a outils
globale




Controler les
progrés

Objectif

Suivre les progres
et rendre compte
aux partenaires
afin de créer la
transparence et de
favoriser
I'instauration d'un
climat de
confiance.

Comment

Suivez I'évolution des activités.
Adaptez votre plan d'action de
projet élaboré au cours des phases
précédentes pour l'utiliser comme
plan de suivi du partenariat et
incluez des mesures correctives, le
cas écheéant.

Vous pouvez ensuite résumer les
progres accomplis et les
communiquer aux parties prenantes
a l'aide du modeéle de rapport sur les
progrés du partenariat.

Veiller a

Veiller a ce que toutes
les parties prenantes
soient tenues au
courant de la mise en
"HAE plan

d pction du
partenariat. En
fonction de I'état
d'avancement, veiller
a planifier les mesures
correctives nécessaire
et en rendre compte a
I'ensemble des parties

prenantes.

Question directrice/ liste de contréle Outils

Avez-vous adapté votre plan
d'action de projet initial pour
qu'il serve d'outil de
planification, de suivi des
progrés et de mise el p A @

Outil 7. Mise &
jour du plan

d pction du
partenariat
(obligatoire)
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@ Phase5: Mise al'échelle et sortie

Objectif

Cette phase comprend I'évaluation des impacts et des enseigests de votre partenariat. Sur
cette base, vous réévaluez votre stratégie de durabili&corrigez les mesures et/ou le calendrier
si nécessaire.

Le dernier élément de cette phase (sortie ou transfert) est facultatif car il @édenla structure
établie pour votre partenariat : Au cours de cette derniére étape, certains partergéuegent se
retirer et certaines mesures et certains réles peuvent étre transférés. Quelle que soit la transition
suivie par le partenariat, I'objectif est de s'assurer que les mesures etdakiats sont durables.

Méme s'il s'agit de la derniére phase, les processus, les questions clés et leseoatittedphase
doivent étre utilisés régulierement tout au long du partenariat afin d'en assurarrkbdité. Méme
le retrait progressif doit étre discuté et planifié des le départ. L'édamgnent, la reproduction ou la
transformation de l'initiative en un nouveau projet nécessitera que les acteurs concav@ent
et appliquent minutieusement les éléments de la phase de préparatiéyaluation et
d'engagement du NRAF, ce qui débouchera sur une nouvelle phase d'action.

Héments de la phase

1. Evaluer I'impact et les enseignements
Comprendre les résultats et I'approche du partenariat

2. Veiller & ce que l'impact soit durable

Examiner la stratégie de durabilité et déterminer si les mesures ou lemdrier des actions
de transition du partenariat doivent étre mis a jour afide garantir un impact durable.

3. Retrait progressif ou transfe

Veiller & ce qu'un transfert en bonne et due forme soit effectué et/ou marquefiladu
partenariat.

Comment obtenir les éléments ?

1. Evaluer l'impact et les enseignements

Com Outi
men I
t

Examiner les progrés et obtenir un retour d'information de la part des Outil 24. Retour
différents partenaires afin de confirmer que les attentes ont été satisfaites e| d'information
dans le cas contraire, d'identifier les points faibles. session (obligatoire)
Identifier les résultats/impacts positifs et négatifs qui ont découlé du Outil 25. Liste des
partenariat afin d'en tirer des enseignements et d'apporter des modifications lecons
si possible. appris (obligatoire)
Veiller a ce que les impacts positifs et négatifs eeleseignements tirés du
processus soient compris afin de déterminer les mesures a prendre en
considération pour la transition du partenariat.
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2. Veiller a ce que l'impact soit durable

Sur la base de I'évaluation de I'impact et des enseignements tirésjdz si Outil 7. Action de proj
les mesures ou le calendrier doivent étre modifiés en revoyant votredhié Plan (mise a jour)

du changement.

Etudier les possibilités de transposition a plus grande échellextension, Outil 26. Matrice

la reproduction ou la transformation de l'initiative en un nouveau projet de prise de
nécessitera que les acteurs concernés revoient et améliorent leurs décision pour la
méthodes de travail. mise a l'échelle

appliquer de maniere approfondie les éléments de la phase de préparation,| (bon a savoir)
d'évaluation et d'engagement du NRAF, qui débouche sur aoeelle phase
d'action.

. A0 Yir3e Outil 18. Elaborer une
stratégie de

. . développement durab
3. Suppression progressive ou transfe (mise a jour)

En cas de transfert d'une fonction a une autre entité, veillez a ce que toute || Outil 27. Finale
documentation et toutes les compétences pertinentes soient transés. transfert (obligatoire)

Liste de contrdle des questions ckes sur la transition

1. Avez-vous évalué les résultats et I'impact du partenariat ?

2. Avez-vous obtenu un retour d'information de la part des différentsgraires pour confirmer
gue les attentes ont été satisfaites et, si ce n'est pas le cas,ig@ntifier les points faibles ?

3. Avez-vous identifié les groupes qui ont jusqu'a présent bénéficiéndssires et projets de
partenariat visant a réduire les risques environnementaux ?

4. Avez-vous enregistré tous les enseignements tirés (ce qui a bien fonctionné, ce qui pourrait
étre amélioré, ou les changements et les améliorations nécessaires ont été identifiés) et les
avez-vous diffusés ?

5. Avez-vous revu votre plan d'action pour le projet afin de \amsairer qu'il est basé sur les
résultats du suivi et les enseignements tirés ?

6. Avez-vous exploré les possibilités d'extension du partenariat existant (par exemple, nouveaux
bassins versants, nouveaux partenaires et nouveaux pays) ?

7. Avez-vous revu votre stratégie de développement durable ?

8. Avez-vous marqué la fin officielle du partenariat ou de la composhnf@ojet ?

9. Avez-vous veillé a ce que les personnes/entités sélectionnéesreams I'ensemble de la

documentation, des outils et des modeéles nécessaires ?




Bude de cas

Assurer la durabilité de I'objectifLe cas du projet de restauration de la riviere Mlalakua
(MRRP) a Dar es Salaam, Tanzanie

L'objectif global du projet de restauration de la riviere Mlalaku®RRP) était de rétablir la santé
de la riviere Mlalakua et d'empécher toute nouvelle pollution sur une basebthir&€et objectif ne
pouvait étre atteint que par I'engagement collectif de tous les actearnsernés, la restauration des
fonctions naturelles de la riviere et la mise en place de systémes garantiseagestion durable
des déchets solides et liquides afin d'éviter toute nouvelle pollution.|®dsépart, il était clair que
les expériences tirées de cette initiative serviraient a inspirer et a informer les acigarg &
améliorer I'état d'autres riviéres et ruisseaux a Dar es Salaam. Ce cas reflete un ansdaspthase
de sortie et d'échelle du WRAF. Pour évaluer les impacts et les enseignementiutiMRRP, les
partenaires ont consacré les deux derniéres réunions du comité de pilotage a s'assurer des
engagements finaux de chaque partenaire - c'est-a-dire ce qu'ils feront gamiinuer amener
des activités pertinentes apres la cléture du projet - et a rassemeteehseignementstirés, ce
gui a conduit a la publication d'une brochure rédigée conjointement sur les expériences jgartagé

Le projet a été officiellement cléturé et remis au secteur publicaex partenaires lors de
I'événement d'apprentissage final du 18 mars 2016, organisé au ministére det'Had'lrrigation
(MOWI) et présidé par le secrétaire permanent du MOWI. Ce fut I'occdsigmésenter I'approche
de partenariat et les lecons apprises a un grand nombre de parties prenantespyisies membres
de la communauté, les autorités gouvernementales locales, les OSC, les autoritésiate dgs
ressources en eau et les partenaires de développement.

En ce qui concerne la mise a I'échelle, I'expérience du partenariat de Mlalakua a inspiognau m
trois initiatives reproduisant I'esprit du projet, a savoir le concours daaMe plus propre, la
pratiqgue des déchets solides de quartier et une usine décentralisée de traitement des dmues
vidange. Elle a également été le point de départ de discussions plus largegasstida des eaux
usées industrielles de Dar es Salaam.



Vue d'ensemble de la phase 5 : échelle et sortie

Elément

Evaluer l'impact et
lecons

Objectif

Obtenir un
compréhension d
les résultats et
l'approche de la
partenariat

Comment

Examiner les progrés et obtenir un
de tous les différents partenaires pc
confirmer que les attentes ont été

et, si ce n'est pas le cas, indiquer ol

Identifier les résultats/impacts posit
et négatifs qui ont découlé de la
partenariat pour tirer des

apporter des modifications si possik

Veiller a

Veillez a ce que des
les impacts négatifs et
les enseignements du
sont compris dans l'ord
pour déterminer quels
Les mesures doivent ét
pris en considération
pour la transition du

Question directrice/ liste de contréle Outils

Avez-vous obtenu un retour
différents partenaires pour confirmg
les attentes ont été satisfaites et si
identifier ou ne pas identifier ?

Outil 24.
Session de retou
(doit)

partenariat.

Avez-vous évalué les résultats et
I'impact du partenariat ? Avez-vous
a enregistré tous les enseignement
s'est bien passée, qu'est-ce qui

ou les changements et

Les besoins sont identifiés) et les d
les a séminarisés ?

Outil 25. Liste de
les
(doit)
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TS

Veiller a ce que
l'impact soit
durable

Examiner la
stratégie de
durabilité et
déterminer si les
mesures ou le
calendrier des

Sur la base de I'évaluation de
I'impact et des enseignements tirés
décidez si les mesures ou le
calendrier doivent étre modifiés en
revoyant votre théorie du
changement.

Avez-vous revu votre plan d'action
pour le projet afin de vous assurer
qu'il est basé sur les résultats du
suivi et les enseignements tirés ?

Outil 7. Plan
d'action du proje
(mise a jour)

actions du
partenariat
doivent étre mis
a jour afin de
garantir un
impact durable.

Etudier les possibilités de passer a U
échelle supérieure.

Pour développer,
reproduire ou
transformer l'initiative
en un nouveau projet,
les acteurs concernés
devront réexaminer et
appliquer de maniére
approfondie les
éléments de la phase
"Préparer, évaluer et
s'engager" du NRAF, ¢
qui débouchera sur une
nouvelle phase "Agir".

Avez-vous exploré les possibilités
d'extension du partenariat existant
(par exemple, nouveaux bassins
versants, nouveaux partenaires et
nouveaux pays) ?

Outil 26.
Matrice de prise
de décision pour
le passage a
I'échelle
supérieure (bon
a savoir)

Sur la base de I'examen de votre
théorie du changement (le cas
échéant), révisez votre stratégie de
durabilité et ajoutez les actions
jugées nécessaires.

Avez-vous revu votre stratégie de
développement durable ?

Outil 18. Elabore
une stratégie de
développement

durable (mise a

jour)

Suppression
progressive ou
transfert

Veiller a ce que I
passation des
pouvoirs se fasse
dans de bonnes
conditions et/ou
marquer la fin du

partenariat.

En cas de transfert d'une fonction &
une autre entité, veillez a ce que
toute la documentation et toutes
les compétences pertinentes soient
transférées.

Avez-vous veillé a ce que les
personnes/entités sélectionnées
conservent I'ensemble de la
documentation, des outils et des
modéles nécessaires ?

Outil 27. Remise
finale
(obligatoire)

soseyd ses 19 alped a7
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. Phase 1 Outil

Outil 1 : Analyse des parties
prenantes et des institutions

Résultat attendu Identifier les acteurs clés et tous les autres partenaires a prendi
en compte pour que le partenariat soit une réussite.

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgestian de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliorer l'efficacitéteansparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

L'analyse des parties prenantes consiste a identifier les principales parties prepantasoutes
les institutions et les personnes susceptibles d'affecter ou d'étre affectées par l'initiatipegee
et a planifier leur engagement.

Pourquoi cette étape ?

L'analyse des parties prenantes permet aux praticiens du partenariat de comprendre les principaux
PE}u% * —]v(ou v § Jvs E!8s <uy] AE ] v8 !SE Ju%ol<AE ve o }
de l'initiative afin d'équilibrer les différents intéréts en vue de selevbien public et de renforcer

la crédibilité et la Iégitimité.

Cela aide :

{ Identifier tous les acteurs pertinents qui peuvent influencer le partenariat ot
influencés par le partenariat

{ Comprendre les différentes attentes et préoccupations des parties prenantes afin de
planifier des tactiques d'engagement et de communication

{ Etablir des priorités entre les parties prenantes afin d'optimiser |'affectaties
ressources et la réalisation des objectifs du partenariat.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les parties prenantes

Identifier les principales parties prenantes parmi toutes les institutions et perscsuseeptibles
d'affecter ou d'étre affectées par l'initiative proposée. Utilisez les critéres de pertinengéssci-
dessous pour identifier les parties prenantes. Ces critéres peuvent étre modifiés en fateteur
applicabilité dans un contexte local.
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Type d'analyse Questions clés

Point de décision

Quelles sont les parties prenantes qui ont une influenaeate sur les
décisions a prendre pour relever les défis liés aux rasssunaturelles, ou
qui doivent y participer ?

Opportunité

Quelles sont les parties prenantes en mesure d'apporter un souirect ou
indirect a la résolution des problémes liés aux ressounegsrelles ?

Expertise

Quelles sont les parties prenantes qui peuvent apporter des connaissances et
conseils pour améliorer la caractérisation du probleme ou pour élatgaffiner la
compréhension des solutions ?

Impacts

Quelles sont les parties prenantes qui bénéficieront des avantages (aotes
associés a la résolution des problémes liés aux ressonaterelles que vous avez
identifiés ?

Attentes

Quels sont les acteurs intéressés par le processus d'action collective ou ses
résultats, méme s'ils n'ont pas de role spécifique ajalans la résolution des
problemes ou de lien avec la répartition des codts et des héesf?

Conflit

Quelles sont les parties prenantes qui connaissent actuellement (ou coomiait
potentiellement) des conflits avec vous ou avec d'autres parti¢sntielles dans
le processus d'une maniéere qui pourrait influencer les options dispespour
relever les défis liés aux ressources naturelles que awves identifiés ?

Le tableau ci-dessous donne un exemple des principales informaticewieillir (voir I'annexe
"Analyse des parties prenantes - Modéle") :

Nom/group
edela
partie
prenante

Explication des informations nécessaires  Partie prenante 1
Nom de l'organisation ou de la personne

NN

Type

{Autorité gouvernementale
{Entreprises locales
{ONG mondiale

{ONG locale Entreprises locales
{Communauté locale
{ Parastatal

{Autre.

Description

{Partenaires principaux (parties prenantes
internes) Partenaire principal

{ Partenaires non essentiels (parties prenant
internes)

{ Groupes cibles (parties prenantes externes

Priorité

Quelle est I'importance de ce groupe de parties
prenantes dans la réussite du partenariat ?

1. Partie prenante clé : acteur pouvant
avoir un impact important sur le
partenariat.

2. Partie prenante principale : l'acteur peut faire
avancer ou ralentir le processus
le partenariat

3. Partie prenante secondaire : I'acteur doit
comprendre les bases du partenariat

4. Le role de la partie prenante n'est pas identifi
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Taille Combien de personnes sont concernées ? Corm
de personnes travaillent dans les locaux de 25
I'entreprise ? Combien de personnes travaillent
dans le département ?

Explication des informations nécessaire Partie prenante 1

Attentes Qu'attend cet acteur de son partenaire ?
navire/autres partenaires ?

Atteindre les objectifs dans le
calendrier. Réunions réguliéres.
Engagement des représentants
du gouvernement.

Préoccupations Quelles sont les préoccupations de l'acteur
pour...
wards le partenariat/les autres partenaires

Les fonctionnaires ne font pas
leur part du travail. Risques
potentiels pour la réputation si le
partenariat n'atteint pas ses

objectifs.
Contact Nom et coordonnées d'un représentant
(représentant)
Autres Autres informations utiles, par exemple N.N. est tres impatiente de voir de
commentaires concernant la personne de contact, les Le super-visiteur de N.N. n'est

relations personnelles, les risques éventuel{ pas trés favorable au
partenariat, il ne comprend pas
les avantages pour l'entreprise.
Le super-visor de N.N. n'est pas
tres favorable au partenariat, il
ne comprend pas les avantages
pour I'entreprise.

2. Diffuser et valider les résultats

Les participants au partenariat partagent leur évaluation avec les parties prenantes régstone
fois que la cartographie initiale et I'établissement des priorités sont teés)isi possible dans le
cadre d'un atelier.

Les parties prenantes peuvent alors nuancer l'analyse, contester leur grezénet identifier
d'autres parties prenantes qui n'ont pas été prises en compte dans l'anglijsde. De cette
maniére, les parties prenantes elles-mémes deviennent une partie intégrante etcsEigwnéidu
processus d'analyse des parties prenantes.

3. Réévaluation continue

Au cours de I'élaboration et de la mise ém A Hedparticipants au partenariat s'engagent avec
les parties prenantes a identifier les nouveaux acteurs résultant de I'évolution dieldéiasi du
bassin ou de I'évolution du champ d'application et des objedtifpartenariat.

Les analyses des parties prenantes doivent étre mises a jour pour rdf&telution constante du paysage
des parties prenantes.

L'analyse des parties prenantes ne peut pas générer les informations approfondies nésqesaii
évaluer si une organisation ou un individu doit étre un participant au parten&ans les casou un
participant potentiel est identifié par les processus d'analyse, une enquéte de dilipggaoanable
doit étre entreprise.
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Ressources necessaires

Une analyse approfondie des parties prenantes prend environ un mois. Peoetatpériode,
une étude documentaire sera menée pour identifier les parties prenantes pamaecondaires
et tertiaires. L'étude documentaire sert de base a l'analyse. Toutefois, si le terppsnhet, il est
conseillé de mener des entretiens avec les principales parties prenantes afin diawaireilleure
idée des différents intéréts, des relations de pouvoir et des dsrdventuels. Le recours a un

consultant externe peut garantir une plus grande objectivité.
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Outil 1.1 Cartographie des parties prenantes

Résultat attendu Une visualisation des acteurs du partenariat et de leurs relations.

Note : Cet outil est une adaptation du document d&IZ intitulé "Managing Change with Capacity Works", Sprin
Gabler, 2015.

Description

Cet outil permet d'identifier et de visualiser les acteurs du projet etslealations. Une carte des
parties prenantes est un instantané de la situation a un moment donné. Les acteurs etlations
évoluent au fil du temps, tout comme la situation. D'autres termes sont "Analyse des act¢\ses"
réferent a la carte des acteurs internes, ainsi que des acteurs potentiels emsdiehpartenariat
de stewardship

Pourquoi cette étape ?

La carte des parties prenantes est utilisée dans les situations ou il est impodhbtérdt une image
des acteurs impliqués, en surveillant les relations entre les acteurs au fil du temgarté ales
acteurs est un point de départ essentiel pour de nombreuses autres étapes de planifieatie
conseil et peut étre utile a différents moments tout au long de ladvigpartenariat ou pendant les
différentes phases du NRAF. L'utilisation de cet outil permettra de préparéerfain pour
l'utilisation d'autres outils.

Liste de taches suggerees

1. Comprendre le probleme

Les acteurs qui détiennent au moins un intérét potentiel dans les chamgsnapportés par le
partenariat, par exemple, sont également appelés "parties prenantes”. Les ressources naatériell
la position sociale et les connaissances de ces acteurs leur conférent une influenceipeetsur

0 }V %3]}vU o %o v](] 3]}v § intiativgs et des préjés de partenariat. En
fonction de la question en jeu, les acteurs seront plus ou moins pertinemfunts. Dessiner une
carte des acteurs pour une question spécifique signifie visualiser tous les actéansgon de leur
réle.

Les acteurs qui sont en mesure d'utiliser leurs compétences, leurs connaissateaspmsition de

pouvoir pour influencer de maniére significative un projet sorped@s acteurs clés. lls participent
généralement a la prise de décisions dans le cadre d'un projet. Les acteure sangién et la
participation desquels les résultats visés par un projet ne peuvent étre atteintsjuqueuvent

méme opposer leur veto au projet, sont appelés acteurs de veto. Les acteustalpeuvent étre
des acteurs clés, primaires ou secondaires. Plus un acteur est fort ehinfblus il aura tendance
a se considérer comme le seul acteur et a chercher a parler au nom des autres acteueso
exclure. En d'autres termes, dans le processus de négociation de la participatiacteless se
positionnent non seulement en fonction de leur relation avec les questiongendg leur pouvoir,
institutionnel ou de leurs ressources, mais aussi en fonction du pouvais qut d'influencer |
participation d'autres acteurs.
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Vous produisez une carte des acteurs en identifiant et en visualisant les (types densetatire
les acteurs impliqués dans un systeme de coopération. La carte fournituend'ensemble des
acteurs.

Les rbles joués par les différents acteurs (acteurs principaux, secondaires, clés) dépendent des
questions spécifiques a traiter et de la maniére dont ils sont percusolesgoués par les différents
acteurs (acteurs principaux, secondaires, clés) dépendent des questions spécifiques al@aiter.
carte donne un apercu des alliances et des conflits réels et potentiels. L'examancdrte des
acteurs peut vous aider a formuler des options stratégiques et desthgpes concernant des
acteurs spécifiques.

En régle générale, la carte des acteurs met également en évidence les lacumeatiére
d'information et les déficits de participation (zones d'ombre). Elle moleseacteurs et les relations
entre les acteurs que vous connaissez peu ou pas du tout, ou vous devez dbgeimiformations
supplémentaires et quels sont les acteurs que vous devez impliquer dans le paajetteLdes
acteurs corrige également les hypothéses prématurées concernant les actewiglieth et les
relations entre eux. Considérés dans le contexte des autres acteurs, les acteurséslippaortants
perdent de leur importance et les acteurs apparemment insignifiants prenleedevant de la
scene.

Pour préparer une carte précise des acteurs, il faut

Définir et délimiter le champ d'application
Commencez par formuler clairement la question clé afin de circonscrire la zareographier et
de déterminer clairement le nombre d'acteurs a inclure.

Définir le moment et les intervalles

Les acteurs forment un systeme dynamique d'interdépendances mutuelles. Ce disezlations
peut changer trés rapidement. Il est donc important de noter le moment ou l'analgseed
relations a été effectuée.

Séparer les perspectives
Chaque acteur a sa propre perspective. Une carte des acteurs ne représente donc jamais que |
point de vue des individus ou des groupes qui ont participéraélaboration.

Questions clés pour la carte des acteurs :

{ Que voulez-vous réaliser grace a la carte des acteurs ? Quelle assting spécifique que
vous souhaitez aborder ?

{ Quand établissez-vous la carte des acteurs et quand la mettezajous ?

{ Quisouhaitez-vous impliquer dans I'élaboration de la carte desiec®

{ Des cartes des acteurs ont-elles été établies pour une phase antérieym®jgt ? VVous
pouvez les utiliser a des fins de comparaison.

2. Comment procéder
Etape 1 : Formuler la question clé
En produisant une carte des acteurs, quelle question souhaitez-vous aborder a un stadeuspécifiq

d'un (futur) projet ? La réponse vous aidera a orienter le projet. Il est dnsi noter cette
question sur un tableau de conférence afin qu'elle soit visible pendamiqus y travaillez.
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Etape 2 : Identifier les acteurs

Tout d'abord, identifiez tous les acteurs concernés par le projet ou wmastigpn spécifique.
Répartissez-les ensuite dans I'un des trois groupes suivants : les acteurs clés, les acteurs principau
et les acteurs secondaires.

Pour créer une carte qui fournira des informations utiles, n'‘oubliez {iaslure tous les acteurs
principaux, sans la surcharger avec trop d'éléments visualisés.

Etape 3 : Choisir la forme de représentation
Vous pouvez visualiser la carte des acteurs sous deux formes, conwignon ou comme un arc-en-ciel.
Les deux options permettent de classer les acteurs dans l'un des troisisesigvants : I'Etat

(secteur public), la société civile ou le secteur privé (il peut étre nécessaire demtiftérd'autres
secteurs ou cas spécifiques).

Figure 1 - Carte des acteurs : l'oignon Figure 2 - Carte des actatrsenkciel

Etape 4 : Mise en place des acteurs

Nous vous recommandons d'utiliser le méme symbole, par exemple un qaodiereprésenter les
acteurs clés et les acteurs principaux (qui influencent tous deux directement le projet).d duaill
cercle représente l'influence de I'acteur par rapport aux enjeux et a I'objectif de changdutidinez
la lettre "V" pour indiquer si un acteur a un droit de veto et un rectangle peprésenter un acteur
secondaire (acteurs qui ne sont pas directement impliqués mais qui peuvenno@anexercer une
influence).

Figure 3 - Symboles des acteurs
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Vous pouvez maintenant positionner les acteurs individuels ectifimde I'arriere-plan sélectionné
(oignon ou arc-en-ciel). Il est utile de placer les acteurs entre lesquelstd arie relation étroite

a proximité les uns des autres. La distance entre les acteurs indiquerdeattegré de proximité

de leur relation.

Etape 5 : Représenter les relations entre les acteurs

Dans cette étape, vous montrez les relations entre les acteurs. Nous vous recommandons d'utiliser
un symbole différent pour représenter les différents types et qualigsadiations.

Figure 4 - Symboles permettant de visualiser les relatiotre égs acteurs

Selon que vous avez utilisé l'oignon ou l'arc-en-ciel, votre chs acteurs ressemblera a l'un des
deux exemples ci-dessous :

Figure 5 - Exemple de carte des Figure 6 - Exemple de carte des
acteurs au format oignon acteurs au format arc-en-ciel

Etape 6 : Evaluer les résultats

Lors de cette derniére étape, vous évaluez conjointement le résultat. Votre carte des aeft&ies
t-elle fidélement la réalité actuelle ? Avez-vous pris en compte tous tearagertinents ?Quelle
est la premiére chose qui vous frappe ? Y a-t-il des éléments importants qui manduens Yous
recommandons d'utiliser un tableau de conférence pour documenter les principaultats de vos
discussions communes. Cela devrait inclure des hypothéses de travail et dessotction
possibles, présentées en relation avec la question définie au départ.
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Outil 2 : Analyse de marché

Résultat escomptéun document d'une page sur chacune des entreprises concerni
dont l'activité est intensive en ressources naturelles, y compris leurs risquesret
localisation, et la planification de leur engagement.

Description

Une analyse de marché consiste a identifier les partenaires potentiels des entreprises a forte
intensité de ressources naturelles et les partenaires confrontés a des risques liéssaxrces
naturelles en ce qui concerne les activités ddlewardship afin d'élargir 'engagement de votre
partenariat avec les entreprises partenaires.

Les secteurs industriels a forte intensité de ressources naturelles dépendennéntale I'eau,
du sol, de la biodiversité ou d'autres ressources naturelles et sont paralleléndentulnérables a
de multiples risques connexes. Voici quelques exemples de vulnigrabil

Une eau de haute qualité est indispensable a la production

Quialité élevée des sols nécessaires a la production

Des écosystémes intacts comme base des opérations

Beaucoup d'eau, principalement pour le refroidissement ou les proces®suséds a l'usine
Production de volumes importants d'eaux usées ou de déchets

Rejeter des eaux usées ou des déchets ayant une grande importamckgpeironnement
Pratiques agricoles ayant un impact sur la qualité des sols

Des chaines d'approvisionnement longues et complexes avec unefopeeinte
environnementale

[t Nt Wt Wt W Wae W WY

Pourquoi cette etape ?

Une bonne connaissance des entreprises présentes dans votre zone d'activité et de celles qui
exercent des activités a forte intensité de ressources naturelles et/ou qui sont confrontées a des
risques liés aux ressources naturelles sera un atout important lorsque vous discuterez d'un
engagement potentiel avec les gouvernements et les municipalités. Ces infons)permettront
d'identifier les communautés potentiellement vulnérables qui doiveng @tnpliquées.

Il vous donnera également un apercu de la maniere dont le marché peut étre@xple fois que
votre partenariat est déja établi dans le pays. Voici quelques avantages mstrsteptibles
d'intéresser le secteur public et que vous pouvez leur présenter :

{ Les informations sur les utilisateurs de ressources naturelles du secteuepleg
risques potentiels peuvent éclairer les politiques, les stratégies et les action

{ Il peut étre transformé en outil de plaidoyer pour entamer un diaile avec les
entreprises du secteur prive.

{ Il peut étre transformé en un outil de sensibilisation & I'importance de la gestion de
ressources naturelles aupres des ministeres homologues et de la direction du
gouvernement.
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Liste de taches suggerées
1. Définir I'objectif et les priorités

Communiquer clairement et discuter de I'objectif, des attentes et des priorités &quipe et avec

la personne qui réalisera I'étude de marché (par exemple, un consultant). Rassembléestous
contacts pertinents et les informations disponibles et les communiquer a la pegscmargée de
I'étude de marché.

Vous souhaiterez peut-étre inclure le secteur public dans cette discussion etoemite de ses
besoins et de ses priorités dés le départ.

Le tableau ci-dessous donne un exemple des informations clés a pagtaigdiscuter :

Objectif L'objectif d'une analyse de marché est d'identifier les partenaires
potentiels ayant des activités a forte intensité de ressources naturelles
les risques liés aux activités siewardship afin d'élargir I'engagement
en matiére destewardshipavec les entreprises partenaires.

Résultats attendus| Bonne vue d'ensemble d'au moins 20 entreprises différentes, l'accent
et priorités étant mis sur les plus grandes et les plus gourmandes en ressources
naturelles ou sur les entreprises confrontées a des risques connexes.
chaque entreprise, le consultant fera preuve de diligence raisonnable
se basant sur les données publiques et les contacts existants (voir I'ot
sur I'enquéte de diligence raisonnable des participants).

La vue d'ensemble fournira des informations claires sur les entreprise!
seront utilisées pour créer des liens avec le secteur public et les
communautés.

Produits a livrer {Compléter I'outil d'analyse de marché Excel (voir ci-dessous)

{10 one-pagers d'entreprises (voir ci-dessous)

2. Préparer I'outil

Le consultant ou la personne qui réalise l'analyse de marché adeptableau Excel qui
I'accompagne (voir le tableau Excel ci-joint "Analyse de marché - Excel")taytequarticulier du
partenariat et le présente au coordinateur du partenariat pour approbation.

Le tableau de I'analyse de marché doit fournir des inforamaticlaires sur les points suivants
Nom de I'entreprise

L'industrie

Breve description de I'entreprise

Emplacement du siege

Localisation dans le pays

L'accent mis sur les entreprises dans le pays

Contribution recettes/PIB

Présence dans d'autres pays

L'activité de I'entreprise est-elle intensive en ressources naturellesi/h¢m)
Utilisation de I'eau ou d'autres ressources naturelles (chiffre)

Bassin hydrographique

Niveau d'implication dans le développement durable (trés élevé/élevgéntiaible)

[t Nt Wt W W e W W W W Wt Wt Wt
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Engagements antérieurs avec votre institution (oui/non et décrire)

Initiatives en cours et partenariats en matiére de ressources naturelles (décrire)
Investissements en faveur du développement durable (mondiaux/locauoetant en $)
Nombre de salariés

Tout commentaire concernant leurs objectifs/plans stratégiques (données publiques et
contacts disponibles)

{ Risques et opportunités potentiels liés aux ressources naturelles (décrire, évaluer, si
possible inclure les impacts financiers potentiels et des informations sur les mesures
d'atténuation)

Contacts pertinents (nom/poste/e-mail/numéro de téléone)

Coordonnées GPS (lien vers google maps)

Autres commentaires et informations

Liens utiles

[t Nt Nt Wt Waa

{
{
{
{

Pour certains des points ci-dessus, le consultant doit créer différentes catégories d'évadtiation
clarifier les mesures. Par exemple, le consultant doit créer différentes catégories d'évaluation et
clarifier les mesures :

Niveau d'engagement en faveur du développement durable

Tres élevé Les entreprises mondialement reconnues pour leurs programmes
environnementaux (par exemple, celles qui figurent dans l'indice de
durabilité Dow Jones ou qui sont bien classées dans d'autregsndéc
durabilité, tels que le CDP).

Haut Entreprises disposant d'un rapport sur la RSE ou d'un site dédié a la F
leur site web

Moyen Les entreprises dont le site Internet montre qu'elles sont engagées da
plusieurs programmes de RSE.

Faible Entreprises ne disposant d'aucune information sur les programmes de

ou dont les programmes mentionnés sont relativement modestes.

Les engagements antérieurs, les initiatives en cours et les informdtansies par les médias
serviront & déterminer si I'entreprise correspond bien a la stratégie du parggnari

3. Réaliser I'analyse de marché

Créez une liste de toutes les sources de données différentes guigient étre utiles. Par exemple :
Rapports annuels

Rapports sur le développement durable

Rapports sur l'industrie

Les associations et leurs rapports

Différents indices de durabilité (CDP, Dow Jones)

Contacts existants

Rapports de différentes organisations

Solliciter le soutien du secteur public pour la collecte de @esn quelles sont les
sources dont ils disposent et qui pourraient étre utiles ? Licences d'extraction ?
Informations fiscales ? Registre des entreprises ?

[t Nt Nt W W W W Wy )

Gardez a I'esprit les priorités convenues a I'étape 1. En conséquencesuratesz un processus de

recherche similaire au suivant :
1. Rechercher les entreprises présentes dans les secteurs prioritaires (agriculture, mi
boissons, etc.).
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2. Recherche d'autres secteurs - voir quels sont les secteurs qui utilisent ggmérdl
beaucoup de ressources naturelles

3. Faites des recherches sur d'autres grandes entreprises.
Elles peuvent avoir une solide expérience en matiére de RSE et/ou depj#amkent

Durable et pourraient étre disposés a participer a votre partenariat.

4. Examinez les entreprises locales, en commencant par les grands acteurs (vérifiez les
rapports nationaux et les rapports sectoriels locaux, les exportations et les différentes
notations).

5. Commencez a remplir les informations dans le fichier Excel. Concentrisziabord sur
les informations accessibles au public. Commencez a remplir les diféremionnes. Si
vous étes bloqué, passez a I'entreprise suivante et revenez plus tard sur les colonnes ou
il manque des informations.

Enfin, vous pouvez approcher directement les entreprises, mais gardez a l'esprit qii'll'slagy
enguéte ou d'une recherche, et non d'un engagement ou d'une "vente" de yatrenariat pour
l'instant.

4. Sélectionner les entreprises

Une fois I'étude de marché réalisée, le consultant ou la personneacefiéctuée sélectionne les dix
projets les plus appropriés pour un engagement ultérieur et en discute avecordinateur du
partenariat.

Les critéres de sélection des entreprises sont les suivants
{ Forte utilisation des ressources naturelles et risques associés
{ Implication au moins moyenne dans le développement durable
{ Les opérations/améliorations de gestion des ressounzasrelles font/feront partie de leur
stratégie
{ Bassin hydrographique/zone partagée avec un plus grand nombre afacte
{ Indication d'un intérét potentiel pour la gestion des ressources naturelles
{ Une analyse de rentabilité claire

Le consultant/la personne responsable préparera ensuite des apercus plus détaillés (voir le modele
ci-joint "Analyse de marché - apercu de l'entreprise™) afin d'aider le coordina@teréparer une
future réunion avec l'entreprise.

Sur la base des données recueillies et disponibles, le coordinateur du partenariat décide des
entreprises a approcher en priorité. Voici quelques questions qui peuventajolendre cette
décision :

{ Quelles sont les entreprises qui ont une vision claire des risques liés aux ressources
naturelles ou quelles sont les entreprises pour lesquelles les risques liéssaoxrces
naturelles sont clairs ?

{ Quelles sont les entreprises déja sensibilisées a la gestion des ressaitrefias ?

{ Quels sont les bassins/zones ou se trouvent le plus grandreode grandes entreprises
présentant de tels risques ?

{ Quelles sont les entreprises dans lesquelles vous avez déja de boratemssbu dans
lesquelles vous connaissez quelqu'un qui connait les décideurs desogtiprise ?

{ Quelles sont les nouvelles entreprises pour lesquelles il est nécessaire de s'engager a
partir de zéro, mais pour lesquelles le partenariat peut étre trés approprié et
fructueux?
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Modele 2 : Presentation de |'entreprise

Cette présentation de I'entreprise est un résumé de toutes les infiaona importantes et
pertinentes concernant le partenaire potentiel (secteur privé, mais aussi secteur pebécyert de
préparation a I'engagement et vous aide a renforcer votre crédibilité et votre confiano@etiant

gue vous avez fait des recherches et que vous connaissez bien leurs activitésukes eistes
initiatives liés aux ressources naturelles.

Pour compléter la vue d'ensemble de I'entreprise, utiliesznformations contenues dans I"'Analyse

de marché - Excel". Il se peut que vous deviez rechercher des informations supplémenttigas.

Vous pouvez I'enrichir de toute autre information pertinente dont vous avezaesance. Pour la

vue d'ensemble du secteur privé, effectuez une recherche documentaire et compléiarttautes
les informations pertinentes disponibles sur la base de discussioss @dwautres personnes

(collégues, tiers, etc.).

Utilisez-le pour préparer les réunions. Vous pouvez également I'ufiligarinformer vos collégues
ou les nouveaux membres de votre équipe.

NOM & LOGO (Logo de la société - société mere et société localexganple)

Informations
commerciales

(Crigine, siége social, industrie, secteur clé, lieu d'activité gatie pays,
taille de I'activité, utilisation intensive ou non des ressources nagsegll
bassin/zone d'activité, données sur l'utilisation de I'eau).

Priorités, stratégie,
gestion

(Quel est leur objectif actuel, quelle est leur visistewardshipest-elle quelque
chose qu'ils font déja activement, ont-ils des plansmp&angager, quel est |
message de leur rapport annuel et de durabilité au niveau mondial et loca

Principaux risques,
questions et
opportunités

(Quels sont les principaux défis auxquels ils sont actuellement cuafp
gu'est-ce qui fonctionne bien en matiére de ressources naturelles esgu'’
ce qui ne fonctionne pas, ont-ils des problémes réglementaires ouqigs
liés a ces ressources, sont-ils confrontés a des risques de répudiation
guelque nature que ce soit au niveau mondial et local, quelle est la voie a
suivre pour eux, comment pourraient-ils bénéficier d'une bonne gedlies
ressources naturelles). L'analyse des risques et des opportunités
déterminera également le lien avec le secteur public et les communautés
(risques réglementaires, physiques et de réputation).

Engagements antérieur
et actuels

(Sont-elles actuellement impliquées dans des initiativestdeardship
établissent-elles des rapports sur le développement durablestisgues liés
aux ressources naturelles, participent-elles a différents indicest&itines,
par exemple CDP, GlZ). L'examen de leurs engagements permettra diee/o
vue d'ensemble des parties prenantes avec lesquelles elles s'engagmide
avec lesquelles elles prévoient de s'engager.

Contacts et autres
commentaires

(tous les contacts utiles, leurs coordonnées, y compris leur fondtarne
autre information qui pourrait étre utile pour I'engagement)
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Outil 3 : Déterminer la
representation des parties
prenantes

Résultat escompté Renforcer la Ié€gitimité et la crédibilité, et éviter les conflit$ae
capture grace a un engagement équilibré des parties prenantes.

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide lpogestion de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de l'eau : Un cadre pour amélioréfidaité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http:// ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

Vue d'ensemble de l'importance des processus de planification participative 'paégfité d'un
partenariat de gestion des ressources naturelles, introduction aux principes clés approches
couramment utilisées, et matériel de référence utile. Les activités suggérées comprennent : la
définition collective de la portée, des objectifs et des avantagagedét public du partenariat.

Pourquoi cette etape ?

La détermination de la représentation des parties prenantes est essentielle gerantir un
engagement efficace des parties prenantes et, par conséquent, pour s'assurer que les besoins, les
connaissances, les perspectives et les intéréts des personnes concernées paenarfrsont
représentés. Un engagement insuffisant des parties prenantes peut avoir un impact négatif sur le
partenariat a plusieurs égards : il peut notamment conduire & une conception inaEeap mal
informée, compromettre les résultats durables et contribuer aux cordlitse les parties prenantes.

En outre, lorsque les parties prenantes concernées ne sont pas impliquées de maniére adéquate, le
partenariat ne peut étre assuré d'agir dans l'intérét public, et I'absence de centeilt accroitre

les risques de capture.

Inversement, la participation active des parties prenantes permet d'acquérir deraissances
importantes sur le contexte du partenariat, ce qui est nécessaire pour atténuer les risques en
matiére d'intégrité. De bons processus participatifs transmettent un sentiment d'apjatapriaux
personnes impliquées (ou affectées) et établissent ainsi la crédibilité etitiiég du partenariat

et contribuent a la durabilité et a la transparence. En outre, un engagement approprié dies par
prenantes garantit que les parties concernées sont correctement informées ti@ative, de ses
progreés et des obstacles éventuels, ce qui constitue la base de la respivdsabpartenariat.

Les personnes concernées par le partenariat et celles qui ont une influenserssucces devront
étre représentées et impliquées de maniére appropriée. Afin d'aider éstiamnaires et les
facilitateurs de partenariats en leur fournissant des conseils supplémentairegsstiorimes de
communication et les approches d'engagement possibles, cette section présente urteosélec
publications qui peuvent étre utiles pour concevoir une stratégie dlgegient des parties
prenantes spécifique au partenariat.
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Liste de taches suggerees

1. Planifier la participation des parties prenantes a votre projet

La participation peut étre considérée comme une échelle continue allant d'ule faibeau de
participation des parties prenantes a un niveau éleveé, en fonction déréiindes parties prenantes
et de la mesure dans laquelle vous souhaitez les impliquer. Il existe quatre niveaux généraux :

Informer : Fournir aux parties prenantes les informations nécessaires powyrendre le probleme,
les alternatives et/ou la solution.

Consulter : Obtenir l'avis des parties prenantes sur I'analyse, les alternatives et/owcigismie ||
s'agit de prendre acte des préoccupations et de fournir un retour d'infoonatur leur
contribution.

Collaboration/partenariat : Travailler en tant que partenaire avec la ppréeante sur un aspect du projet.

Habilitation/contréle : Un processus de renforcement des capacités des parties prerefimes
gu'elles soient en mesure de prendre des décisions en connaissance de cause et d'agsumer |
responsabilité de la prise de décision finale.

Dans le tableau ci-dessous, indiquez les parties prenantes quedewez informer, consulter,
avec lesquelles vous souhaitez collaborer et celles qui contrdlent le processuatibit : Analyse
des parties prenantes). Exemple :

Partie prenante NEIES Comment les impliquer ?

NN Entreprises Atteindre ses objectifs commerciau| Collaborer avec eux pour

locales dans les délais impartis. Entretenir | améliorer leurs pratiques
bonnes relations avec la commerciales afin de les rendre
communauté et les représentants d plus respectueuses de
gouvernement. I'environnement et de la société.

Documents d'orientation sélectionnés

Le CEO Water Mandate's Guide to Water-Related Collective Action (2013) s'alirgsarties
prenantes du secteur privé qui s'intéressent a la gestion des ressourceselfedupar les
entreprises. Le document fournit des conseils sur la préparation d'une actibectoe (par
exemple, ce qui doit étre clarifié et recherché), ainsi que des principes et desré&siructurels
pour la gestion de I'action collective, qui peuvent informer une stratégie dgegent des parties
prenantes dans le cadre d'un partenariat.
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{ Orientations pour I'engagement des parties { Doit étre partiellement adapté a la
prenantes spécifiées dans les conditions de communication avec des types de parties
partenariat prenantes autres que le secteur priveé.

{ Les exemples de cas et les legons tirées sont { Des interventions spécifiques doivent étre
documentés pour servir de référence pratique. établies sur la base d'orientations

génériques et d'exemples de cas.

Le Conseil international des mines et des métaux a fournuidegratique pour identifier

Il s'agit également de communiquer les intentions, d'évaluer les rpeogt de maintenir
I'engagement. Bien que le document ne soit pas uniquement axé sur les partenariats plaksform
qui font I'objet des présentes lignes directrices, les orientations reladiiengagement desparties
prenantes fournissent des mesures pratiques pertinentes pour les processus decatamifi
participative.

AVANTAGES BESOINS D'ADAPTATION

{ Orientations spécifiées sur les conditions des { Seules certaines parties du guide
partenariats impliquant des sociétés miniéres, avet  ("engagement externe") sont
de nombreuses informations pertinentes pour la pertinentes pour les partenariats de
cartographie des parties prenantes et I'analyse du  gestion des ressources naturelles.
contexte.

{ Tous les aspects de I'engagement des

{ Orientations par étapes pour I'engagement des parties prenantes qui sont pertinents pour
parties prenantes a certaines phases des les partenariats de gestion des ressources
partenariats naturelles ne sont pas abordés en détail.

La norme AA1000 sur I'engagement des parties prenantes (AccountAdility durnit des conseils
sur les points suivants :

1.comment établir I'engagement nécessaire envers les parties prenantes et comment s'assurer
gu'il est pleinement intégré dans la stratégie et les opérations

2. comment définir I'objectif, la portée et les parties prenantes dmlasion

3. a quoi ressemble un processus d'engagement des parties prenamigsadité

La norme AA1000 soutient la mise &p A @Ee critéres de qualité pour I'engagement des parties
prenantes par les organisations, qui s'appliquent également aux partenariats de gestion des
ressources naturelles.

AVANTAGES BESOINS D'ADAPTATION

{ Des conseils pratiques et complets pour la { Il convient d'adapter les efforts déployés pi
conception de stratégies d'engagement des parties  les organisations individuelles pour
prenantes qui contribuent a renforcer la impliquer les parties prenantes au contexte
responsabilité des organisations et des initiatives. des partenariats de gestion des ressources

naturelles.

{ Elaboration utile et orientée vers le
processus de ce qui constitue un bon { Des exigences spécifiques sont nécessaires
engagement des parties prenantes pour garantir que I'engagement des parties

prenantes contribue a la gestion durable

Au cours des derniéres décennies, les approches participatives de la syleioulté@volué dans de
nombreuses régions du monde.
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monde. Les aspects participatifs et multipartites des programmes forestiers nationauxterdse
des défis similaires a ceux de l'action collective liée aux ressourcesliegurcar les parties
prenantes ont souvent des intéréts divergents en ce qui concerne les resscen eau et en forét.
Le Programme forestier national et I'Organisation des Nations unies palimentation et

l'agriculture (O'Hara, 2009) fournissent des conseils sur les outils et métwielo pertinents pour
les processus d'engagement des parties prenantes, ainsi qu'un manuel de formatio
I'amélioration de la participation des parties prenantes.

AVANTAGE BESOINS D'ADAPTAT]

X Proposition d'outils tangibles pour I'engageme

. x Doit étre adapté a I'action collective au
des parties prenantes

niveau du bassin

x Exigences similaires pour les initiatives X Le r6le des entreprises parties prenant
multipartites dans les domaines de la sylvicult n'est pas spécifiquement abordé
et de l'eau, qui sont tous deux considéres com
des biens communs.

Reéférences

CEO Water Mandate (201G)ide to Water-Related Collective ActidiRL : http://ceowatermandate.
org/wp-content/ uploads/2013/09/guide-to-water-related-ca-web-09 12padf

Conseil international des mines et métaux (CIMM) (2@i&ipe pratique de la gestion de 'eau par
bassin versant pour l'industrie miniére et métallurgigRL : www.icmm.com/document/8329

AccountAbility (2011AA1000 Stakeholder engagement Standard 208A1000SES) URL : www.
accountability.org.uk

Peter O'Hara (2009Qméliorer la participation des parties prenantes aux programmes forestiers
nationaux : Outils pour les praticief®me : Mécanisme pour les programmes forestiers nationaux,
Organisation des Nations unies pour lalimentation et [I'agricultur&JRL
www.fao.org/publications/en

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire pour déterminer la représentation des parties prenantes est d'enviraisun
Cet outil s'appuie sur les résultats de l'analyse des parties prenantes. Si des réunies e
entretiens avec les parties prenantes n'ont pas déja eu lieu au cours de l@nidydoivent étre
menés au plus tard a ce stade. Si la détermination initiale ne prend pas beaucouppe teest
important de noter qu'il s'agit également d'un document de travail, cesignifie qu'il doit étre
révisé régulierement - par exemple en cas de modification des mandiess institutions
gouvernementales ou d'arrivée de nouvelles entreprises du secteur privéutiacertain domaine.
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Modele 3 : Déterminer la représentation des
parties prenantes

Dressez la liste des principales parties prenantes de votre projet, de leurs intér8gsmthniére
dont vous envisagez de les impliquer et de leurs coordonnées (y colamom du représentant de
chaque groupe). Reportez-vous a la fiche d'information pour de ghugles explications, des
guestions directrices et des exemples.

Parties prenantes Intéréts Comment les impliquer ? Contact

(représentant)
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Outil 4 : Enquéte de diligence
raisonnable des participants

Résultat escompté identification d'éventuels comportements antérieurs contraires
I'éthique de la part de n'importe quel participant, afin déterminer les prochaines

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgestian de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliceéfidacité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

La diligence raisonnable fait référence au soin qu'une partie raisd@netoprudente devrait
apporter avant de conclure un accord ou une transaction avec une aaitgeep qu'il s'agisse
d'une ONG, d'un gouvernement ou d'une entreprise privée. Elle impliquellecteoet I'analyse
systématiques d'informations sur la maniére dont une organisation doeségérée ou méne ses
activites.

Pourquoi cette etape ?

Une enquéte de diligence raisonnable permet de déterminer si un patitipotentiel a un
partenariat s'engage a respecter des pratigues commerciales professionnelles et éthiques. Elle
permet également de découvrir les risques et les opportunités liés aitiatiph de ce participant.
Une évaluation de la diligence raisonnable sera utile aux initiateurs adterariat lors de
l'identification des participants potentiels afin d'évaluer si I'organisation est agtesumer un role
dans le partenariat.

En menant des enquétes de diligence raisonnable, les partenariats peuvent réduire lediésque
conflits d'intéréts futurs ou de mauvaises surprises liées au comportemeatiw@antécédents des
participants, qui peuvent affecter la crédibilité de l'initiative et la répiatatdes autres participants.
Par exemple, si I'un des participants se livre a des pratiques illégales otontesimplement pas
en mesure de répondre aux attentes, cela pourrait nuire aux autres participaais partenariat
dans son ensemble. Toutefois, en réalité, de nombreux partenariats doivent inclure degppatt
dont les antécédents sont imparfaits : en effet, de nombreux partenariats existent en raison
poursuites judiciaires antérieures ou parce que les parties prenantes n'ont pasafegités
nécessaires. La diligence raisonnable pour les partenariats consisteddvantage a disposer
d'informations importantes en amont et a connaitre les participantpatenariat qu'a empécher
leur partici% $]}vX KuUSE o0 ¢« E «posd 3¢ Juu ] S3dilijeace udisonnablepé
également contribuer a établir une compréhension commune des normdes conduite
professionnelle attendues parmi les participants. En outre, elle peut initier le dipeioent des
capacités en répondant aux lacunes (par exemple, les participants qui metteritpeh G2
nouvelles politiques et de nouveaux processus).



Liste de tAaches suggerees

1. Définir la méthodologie

En fonction du niveau d'effort investi, les enquétes dgedilice raisonnable sont classées comme suit :
{ Enquéte simple : Appliquée a tous les participants potentiels
{ Enquéte approfondie :
- A utiliser & I'issue d'une simple vérification préalable qui meéidence les zones
de conflit potentielles.
- A utiliser si un partenariat est destiné & aborder des domaines sengielesjue la
réglementation).
- A utiliser si un participant potentiel jouera un réle clé (par eglamnfacilitateur de
partenariat).

2. Définir les sources de données

Pour rationaliser les processus de collecte de données, I'enquétdiligence raisonnable peut
étre liée a I'exercice d'analyse des parties prenantes et aux analyses du contdgrtééstonomie
politique qui devraient étre effectuées au début d'un partenariat.

L'enquéte doit inclure différentes sources d'information (voir I'encadréesusources de données
potentielles ci-dessous).

Sources de données potentielles pour la diligencesmainable

{ Informations publiquement disponibles sur le participant potentiel (en fonatiema
taille de I'entreprise ou de I'organisation : site web, journaux locaux et/ou
internationaux, informations fournies sur demande).
Informations provenant des agences de lutte contre la corruption et de passation de
marchés publics ou des gouvernements locaux ou provinciaux (listes oo blanches
pour les marchés publics), de I'agence de la concurrence (cas de collusion), des age
de protection de I'environnement, des ONG de surveillance.
Recoupement avec les registres locaux des entreprises, les annuaires
téléphoniques, professionnels et de la chambre de commerce, et les réseaux
d'ONG ; dans certains pays, il existe des rapports sur les performances des OSC
qui peuvent constituer une source d'information utile.
Visite annoncée de l'entreprise, de I'organisation ou de I'agence gouverneraental
Entretiens ou consultations informelles avec des personnes de confiance qui ont
I'habitude de travailler dans la région, sur des sujets connexeseciles participants
au partenariat.

3. Mener une enquéte initiale

Les initiateurs du partenariat choisissent la personne qui menera I'enquéienetion des buts,
des objectifs et de la composition potentielle du partenariat. Les questions a posdesont
suivantes

{ Qui est le mieux placé pour effectuer la diligence raisonnable ?

{ Une partie externe serait-elle utile pour résoudre les conflits d'inepdtentiels ?

Pour mener a bien cette enquéte, il est possible de faire appel a un consuwtzalt & une
organisation indépendante externe ou a une personne, ou encore a desbrasntlés du
partenariat qui utilisent une simple liste d'informations vérifiées.
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Lorsqu'un partenariat est susceptible d'opérer dans un contexte a haut risque, tlegeins du
partenariat peuvent envisager de procéder a des vérifications supplémentaires des antécédents
aupres d'experts locaux afin de s'assurer des résultats.

Un processus de diligence raisonnable comprend généralement une analysedeisations concer-
nées:

Image

Responsabilité sociale

Responsabilité environnementale

Solidité financiére

Compatibilité des politiques

Capacité a s'engager

Intérét et incitations.

Lt Wt Wt W Wae W W)

Le tableau ci-dessous présente des questions supplémentaires & prendre en considéragbn. A ¢
égard, il est important de vérifier si les intéréts et l'utilisation des ressounedsrelles d'un
participant potentiel peuvent étre alignés sur les principes de la gestion Budds ressources
naturelles. Les informations recueillies dans le cadre de l'audit préalable peuveamégslétre
utilisées lors de I'élaboration des protocoles financiers et dtaddipartenariat.

Information En savoir plus sur le statut, I'objectif et la gouvernance dd&ipants.
générale Envisager
vérifier :

{Documents de gouvernance (statuts, reglement intérieur, éstregnent de
'ONG)

{Rapports annuels, brochures, etc.

{ Structure de propriété (qui est derriére l'institution ?)

{ Curriculum vitae des administrateurs ou directeurs et dagranel
d'encadrement

{Procés-verbaux des réunions du conseil d'administratemdirecteurs

{ Affiliations politiques

{ Affaires judiciaires antérieures ou en cours, fraudeaezusations de
conduite inappropriée ou de corruption

Quel est le statut juridique de l'organisation ? Quel est son objectif
principal ? A qui rend-elle des comptes, a qui est-elle utileuiet q
représente-t-elle réellement ?

Image publique et | Quelle est la perception de I'organisation par le public ?

réputation {Le public et les parties prenantes connaissent-iigdiisation ? A quoi
associent-ils I'organisation ?

{ Existe-t-il des perceptions particulierement négativepasitives ? Si oui,
quelles sont-elles ?

Responsabilité Dans quelle mesure l'organisation est-elle socialement responsable ?
sociale {Qu'est-ce que le portefeuille de responsabilité sociale des entreprise
(RSE) ? Refléte-t-il les bonnes pratiques en matiére pensabilité
sociale ?

{Les pratiques sont-elles conformes aux politiques publiqGesrtnent cela
est-il démontré ?

{L'organisation paie-t-elle les imp6ts appropriés ou pratitrelle I'évasion
fiscale ?
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Performance
environne-
mentale

Quelles sont les références environnementales de I'organisation ?

{L'organisation dispose-t-elle d'une politique environnemienta d'un
registre des
les questions environnementales ?

{L'organisation respecte-t-elle le droit de I'environnetrdans le pays
ou elle opéere ? Au niveau international ?

{Des problémes environnementaux majeurs se sont-ils posédalpassé ?
Quelle a été la réponse de I'organisation ?

{L'organisation publie-t-elle ses performances envirorergaies ?

Compatibilité
des politiques

L'organisation dispose-t-elle de politiques relatives aux domainesssiv
? Sont-elles adéquates et respectées ? Comment cela est-il démontré

{Protection des enfants et des personnes vulnérables

{Lutte contre la corruption, y compris les mesures de protection cc

les dénonciations d'abus

{Santé, sécurité et environnement

{Egalité des chances

{Conflits d'intéréts

{L'éthique

{Le VIH et le sida sur le lieu de travalil

{ Sécurité informatique

Situation financiére

Pensez a vérifier la durabilité et la viabilité financiargdrticipant :

{Les rapports annuels, les états financiers et les documents
réglementaires les plus récents.
rapports (audités, le cas échéant)

{Budget pour I'exercice a venir et budget actuel et prévisionnel
prévisions de revenus

{Manuel financier et procédures de dépenses

Capacité et
comporte-
ment

L'organisation sera-t-elle en mesure de respecter les accordsréldss
définis dans la
le partenariat ? Pensez a vérifier :
{Organigramme de la structure organisationnelle
{Curriculum vitae des principaux membres du personnel et litpnes
rapport/responsabilité
{Politique des ressources humaines
{Politique de gestion des performances du personnel
{Processus de performance interne (cadre KPI, etc.)
{Accords de partenariat existants et résultats obtenus par
rapport a ces accords (protocoles d'accord, etc.)

Intention et
incitations

Pourquoi I'organisation est-elle pertinente pour le partenariat ? @esH
sa raison d'étre ?
pour I'engagement ?

{Quels sont les avantages recherchés par I'organisation dans le
cadre de sa participation au partenariat ? Sont-ils confornoes o
peuvent-ils étre alignés sur la gestion durable des ressources
naturelles ?

{Comment ces avantages seront-ils mesurés et suivis ?

{Y a-t-il d'autres avantages potentiels ou enjeux a risque qui
motivent I'implication de l'organisation ?

Existe-t-il des conflits d'intéréts (tels que le positionnement gesi
contrats, l'acces aux décideurs) et comment seront-ils gérés ?
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4. Tirer des conclusions et les documenter

Discuter des résultats initiaux entre les initiateurs du partenariat, ce qui aboutit & uneotécisi
commune sur les personnes a inviter a participer au partenariat.

Lorsque l'enquéte révéle des problemes critiques, les initiateurs du partenariat peuvent choisir
d'organiser une réunion bilatérale avec la personne ou l'organisatincecoée afin de déterminer
si et comment les problémes identifiés ou les questions sensibles peétrerabordés.

L'exclusion des participants potentiels doit étre fondée sur une enca@eofondie.



Dans les cas ou un certain nombre de questions sensibles tnowersées peuvent étre soulevées,
une réunion ou un atelier constitue probablement un moyen efficace et condtaetiassembler
et d'évaluer les informations recueillies dans le cadre de la diligexisennable.

Au cours de l'atelier, les participants aux partenariats potengidsentent leurs organisations et les
résultats de I'enquéte initiale sont présentés.

Le format de I'atelier permet au groupe de discuter et de parvenir a un consensus sur les guestions
controversées.

Une conception et une animation intelligentes de |'atelier seroneséaires pour traiter
les questions sensibles. Voir I'encadré ci-dessous sur les considérations importantes a

prendre en compte.

Interpréter et agir sur les enquétes de diligence raisonnable

Une approche proportionnelle de la diligence doit refléter la nature et le contexte du
partenariat et répondre aux préoccupations des participants et des parties prenantes
concernées. Par exemple, les organisations locales ne doivent pas étre exclues d'un
partenariat simplement en raison de leur faible capacité ou de leur manque de viabilité
financiére. Au contraire, leur statut doit étre compris de maniére a ce que le partenariat
puisse prévoir un soutien supplémentaire si nécessaire. De méme, une entreprise qui a
condamnée par le passé pour de graves infractions au droit dérbemement ne doit pas
nécessairement étre exclue du partenariat.

Ce qui est important, c'est la divulgation des questions critiques, ainsi qu'une discussio
ouverte et un accord sur la question de savoir si les risques posés au partenariat sont
acceptables et gérables par les participants. En fin de compte, il appartiendra aux
participants au partenariat eux-mémes d'interpréter les informations générées par les
contréles de diligence raisonnable et d'y répondre. Pour améliorer la transparence et
permettre une communication efficace, il est recommandé que le partahddcumente
l'interprétation et les décisions résultant des controles préalables. Les résultats critiques
de I'enquéte, tels que les conflits d'intéréts, doivent étre abordés de maniérecigpkt

les participants au partenariat doivent structurer la gouvernance du partenariat et la
gestion des roles et des responsabilités en conséquence.

5. Suivi

Des rapports et un suivi continus en matiere de diligence raisoardtilent étre effectués afin
de s'adapter aux nouveaux problemes a mesure qu'ils apparaissent.

En particulier, un registre des conflits d'intéréts devrait étre tenu a jufaire I'objet d'une
action. Les résultats de la diligence raisonnable peuvent également étre rendilisspafin
d'accroitre la crédibilité et la I1égitimité du partenariat.

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ une semaine et se limite dans la plupacasiés une étude
documentaire, a l'examen de documents en ligne, de reportages et de rappgortsle
comportement du partenaire.
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Modele 4 : Enquéte de diligence raisonnable
desparticipants

Listez dans le tableau ci-dessous les informations collectées au cours de I'enquéte de diligence
raisonnable pour chacune des parties prenantes. Reportez-vous a la fitfoendation pour de
plus amples explications et des questions d'orientation.

Rapport de diligence raisonnable pour "Nom de la parfirenante".

Information
S générales

Image publique et
réputation

Responsabilité
sociale

Performance
environne-
mentale

Compatibilité
des politiques

Situation financiére

Capaciteé et
comporte-
ment

Intention et
incitations
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Consignez dans le tableau ci-dessous les conclusions tirées, les aetig donvenues et les
résultats de ces actions une fois qu'elles auront été mises" yA E X

Résumé de I'enquéte de diligence raisonnable concernaritiom de la
partie prenante".
Questions critiques

Conclusion

Actions de suivi
convenues

Quand les actions
de suivi ont-elles
été mises en” p A
?

Quels sont les
résultats et les
conclusions des
actions de suivi ?
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Outil 5 : Papillon des problemes

Résultat attendu :obtenir une vue d'ensemble de vos risques, y compris une analy
leurs causes, de leurs effets et des groupes concernes.

Description

Un papillon des problémes est un outil de brainstorming interactif vquus permet d'analyser
ensemble vos problémes, d'en déméler les causes, les effets et les gumnuesnés.

Pourquoi cette étape ?

En visualisant le probléeme que vous essayez de résoudre, voeizeabune vision plus claire de
ses effets directs et indirects, chacun d'entre eux affectant les parties prenantes deérenan
différente. Ainsi, en identifiant les effets du probléme, vous identifiez @éme temps les
bénéficiaires potentiels des solutions. Cela peut également vous permettreraigoser des
interventions supplémentaires pour réduire les causes ou limiter les eféetetre probleme.

Liste de taches suggerees

Utilisez le fichier Excel ou le modéle ci-joint.

1. Précisez votre probleme

Nommez le probléme principal que vous essayez de résoudre. En géngrahde des projets se
concentrent sur un probléme principal, a c6té d'autres problemes seiorsl

Les principaux problémes typiques liés aux ressources nasigght les suivants :
Pénurie d'eau

Erosion des sols

Pollution

Acces limité aux services d'eau

Mauvaise qualité de I'eau

Risque élevé d'inondation

Dégradation des zones humides

[t Nt Nt Wt W W W)

2. ldentifier les causes de votre probléme
Dressez la liste des causes du probléme.

Les problémes liés aux ressources naturelles sont souvent liés a trois facteurs : la @goissan
économique, le changement climatique et I'urbanisation. Il stdgite liste non exhaustive destinée

a vous aider a trouver les causes de votre probléme. Ces facteurs, et/ou d'autres auxgsielsvo
pouvez penser, peuvent vous aider a trouver des causes plus spécifiques. Comprendre les relations
de cause a effet peut vous aider a identifier et a optimiser les projets.



interventions. Par exemple : la croissance économique entraine une augmentatlaniltation
de I'eau par les industries, ce qui se traduit par une pénueaud(probleme).

3. Identifier les effets de votre probleme

Dressez la liste des effets du probléme dans votre région.

Par exemple : La pénurie d'eau affecte la consommation d'eau des usines ou la capacité
d'irrigation des agriculteurs. Rendez ces effets aussi spécifiques que pgsaitdgemple en

nommant l'usine en question.

4. |dentifier les groupes concernés

Certains effets affectent les personnes directement, d'autres indirectement. L'établissement d'un
lien entre les "personnes" et les "effets" est une premiéere étape importante, car les p&soom
subissent des effets négatifs aujourd'hui sont des bénéficiaires potentiels a I'avenir.t el
d'une premiere étape dans l'identification de vos futurs bénéficiaires.

A ce stade, le papillon du probléme vous aide & sortir des sentiers battuglentfier tous les
groupes susceptibles d'étre affectés par le probléme de ressources nataeltpgestion.

Notez que certains effets s'appliquent a plus d'un groupe affecté.

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ une semaine. Vous pouvez choisir d'inclpatéesires dans
I'exercice de remplissage de cet outil, dans le cadre d'une approchsive. Toutefois, l'outil peut
également étre utilisé comme une évaluation préliminaire, sur la base de laquekénesrparties
prenantes peuvent étre approchées pour participer au partenariat.

Cet outil comprend un modéle en Excel.
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Modele 5 : Papillon du probleme

Remplissez le diagramme ci-dessous avec le probléme que vous essayez de résoudre (dagaagsks du probléme (en violet, les causes
principales a gauche et les causes plus spécifiques a droite), lesdeffetsbleme (en bleu) et les groupes affectés (en vert). Condalfiezhe
d'information pour plus d'informations, de lignes directrices ‘eixémples.

a) Probléeme

c) Effets d) Groupes affectés

Croissance économique

Urbanisation

Changement climatique

Déforestation

Envasement du lac voisin 2 :
Pécheurs, agriculteurs

Agriculteurs
(petits
exploitants

Perte de paysage Industrie du tourisme

Pollution/Eutrophisation Pécheurs
du lac

Insoutenable

pratiques agricoles PEILe de terres

productives

Erosion des
sols

Utilisation abusive des terrg

Augmentation des surface
imperméables pour
l'infiltration des eaux de

Probabilité accrue de
sécheresses et
d'inondations

T °@seyd

1o
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Outil 6 : Proposition de valeur

Résultat escompté une déclaration de positionnement qui explique quels sont les
avantages que votre navire partenaire offre aux différentes parties prtesast en

Description

La proposition de valeur est une déclaration de posit@mant qui montre aux partenaires comment
leurs problemes peuvent étre traités par le partenariat et quels résuftatsrent étre attendus. Elle
est utile pour préparer les réunions bilatérales avec les partenaires, en ralsggrmaben structurant
les arguments adéquats pour les inviter a rejoindre le partenariat. EH€tleiexprimée de maniére
concise et convaincante. La proposition de valeur doit donc étre adaptée a chaqueeprartante.

Il s'agit d'un document évolutif qui doit étre mis a jour lorsquies informations
supplémentaires/actuelles/nouvelles sont disponibles et que I'on connait dagarde détails sur
chaque partie prenante. La proposition de valeur peut étre utilisée aves leatypes de parties
prenantes (publiques, privées, société civile). Il s'agit également d'un ouwilpatilr communiquer
le partenariat, ses objectifs et ses réalisations a l'extérieur.

Pourquol cette etape ?

Proposer aux partenaires potentiels l'intérét de rejoindre le partenariat laubase de leurs
problémes et des résultats souhaités permet de préparer les premiéres réunions bilatéedds s
parties prenantes ou de faire revenir les partenaires a bord aprés une périowetilité. Cela
permet de démontrer la valeur du partenariat tout en gérant les attentespdetenaires.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les problemes des parties prenantes

Sur la base des résultats de I'analyse de marché, identifier les problémes des partieggrena
leurs causes profondes. Efforcez-vous de remettre en question les perceg¢ispsirties prenantes
concernant les risques liés aux ressources naturelles et leurs causes.

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, queleshontant des pertes de
revenus d'une industrie en raison du probleme ? Combien de résidentsappnbximativement
affectés par le probleme ? Le tableau suivant présente des exemples pour diff§qeedsie parties
prenantes :
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Quel est le probleme ?

Kow (industrie
laitiere)

La pénurie d'eau entraine des problemes d'hygiéne lors de la transfionmdi

lait Kow's. Si les produits ne sont pas conformes aux régles d'hygiére, ils n
peuvent étre vendus. Si les produits ne sont pas conformes awesrdijlygiene,
ils ne peuvent pas étre vendus. Cela peut entrainer @éetep de XX USD par mois

Les modifications de la législation et de la réglementation relatives ksktitbn de
I'eau ont un impact sur les activités de I'entreprise liéés gestion de I'énergie,
de I'eau et des déchets, avec un impact financier potentieX¥éJSD par mois.

Les fournisseurs de lait de Kow sont principalement des patjptoitants agricoles
locaux. Les sécheresses entrainent régulierement de mauvaises récoltes et d¢
une pénurie de lait a transformer et a vendre. Il en résulte des pertes potestiel
de XX USD sur une base annuelle moyenne.

Extractum Ltd.
(industrie
miniere)

La pénurie d'eau représente un risque majeur pour Extractum Ltd. en raéson d
besoins élevés en eau pendant les processus d'exploitation minieréduetion
des opérations commerciales se traduit par une perte potentiellXX¥eJSD par an.

Extractum Ltd. doit cl6turer ses mines, car des tensions apparaissent conckrnal
sécurité de I'eau pour les communautés vivant dans la zone entourant les.nin
outre, les foréts ont souvent été défrichées a des fins d'exploitation miniere, ice |
perturbe les communautés locales.

Les risques de réputation sont un probléme majeur au niveau internatibiead,
gu'Extractum Ltd. ait déja mis en place une politique de gestion de I'eau, par
exemple en traitant les eaux usées, en contrélant la qualité de I'eau éwtiisant
l'eau.

Agence de
I'environne-
ment

Il existe des réglementations concernant l'extraction de I'eau ou le rejet des eau
usées industrielles. Cependant, les autorités ont du mal & askapelication des
reglements en raison d'un manque de capacité et de ressources humaines

Il'y a également un manque de volonté politique d'appliquer les réglementatio
par crainte de perdre des industries, et avec elles des opportunités d'emploi, au
profit de régions/zones moins réglementées.

Conseil municipal

D'un cbté, la pénurie d'eau et la pollution représentent un risque majeur 0
santé des habitants. Des manifestations ont eu lieu, accusant le consedipalni
d'inaction. D'autre part, les industries qui extraient/polluent I'eau offrent égalety
des possibilités d'emploi et des recettes fiscales a la ville.

Enfin, la ville ne dispose pas de ressources suffisantes poueralewle les défis
environnementaux.

Groupe d'Ac-
tivistes
Communau-
taires

Les membres de la communauté tombent de plus en plus souvent malades en
raison du manque d'eau potable. La situation est particulierement grave psur |
qguelgue XX habitants des quartiers informels de la ville. Le conseitipairgst
inactif et les grandes entreprises qui utilisent de grandes quantités d'eau
n'écoutent pas les préoccupations des habitants.

Il n'existe pas de forum permettant aux communautés d'exprimer ldersandes.
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2. Indiguer les avantages du partenariat et les solutions proposées

Indiquez les avantages du partenariat, les solutions proposées, la maniéreldsnseront mises
en "W A & le &lendrier prévu. Gardez les points suivants a I'esprit :

{ Clarifier les principaux facteurs de valeur de chaque partie prenantkeetifier les
facteurs de réussite pour eux.

{ Identifier les outils, les solutions, les représentants des partenaires appropriés, les
capacités et tout ce qui est nécessaire pour atteindre les résultats envisagés.

{ Montrez aux parties prenantes comment elles peuvent bénéficier du partenariat et
pourquoi il serait judicieux pour elles de s'y associer.

{ Créer une note conceptuelle initiale comprenant le calendrier, les réles et les
responsabilités, afin que les parties prenantes puissent se faire ungligdeerécise de
ce a quoi elles pourraient s'engager.

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, quefiele durée initialement
prévue du partenariat ?

Le tableau suivant présente des exemples pour différents types de parties prenante

3. Mettre en évidence les résultats

Mettez en évidence les résultats envisagés en tant que conségseies mesures sélectionnées. Gardez le
points suivants a l'esprit :

{ Définir les principaux résultats du partenariat en fonction de trois dimensions - économique,
sociale et environnementale.
{ Définir des hypothéses pour atteindre ces résultats

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple,cémbien s'éléveront les
économies une fois la solution mise en place ? Combigredsonnes en bénéficieront ?

Le tableau suivant présente des exemples pour différents types d'entreprises :
Ressources necessaires

En supposant que vous disposiez déja d'informations sur chaque pegtiante, sur les risques et
les opportunités qu'elle percoit, vous pouvez calculer 1,5 jour par proposigoraleur, par partie
prenante. D'ici 1a, vous devriez déja avoir effectué I'analyse des parties pesneintiéterminé le
degré de représentation de chacune d'entre elles, ce qui facilitera la création de propssit
valeur sur mesure et convaincantes.

Si vous ne disposez pas encore de cette documentation et que vous soutmaitede méme
formuler une proposition de valeur, prévoyez au moins une journée supguitaite pour vous
familiariser avec la partie prenante concernée, sa chaine de valeur, ses sitpeSEERS, ses
risques et ses opportunités.
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Comment les problémes seront-ils résolus et quels sl@s avantages du partenariat ?

Exemples Compte tenu de I'exposition au risque et des impacts liés aux ressources
d'arguments naturelles déja subis par le secteur privé, il est clair et urgent que les
généraux en faveur entreprises développent des réponses de gestion efficaces gmitenir les
du secteur privé activités commerciales et assurer la résilience face aux défis liés aux

ressources naturelles.

{ Le partenariat vise a forger des alliances puissantes entratespeises
privées, les autorités publiques et les organisations de la société civile,
afin de tirer parti des connaissances locales et de I'expertise mondiale,
ainsi que des ressources.

{ Le partenariat permet une action collective pour une meilleurdigasles
ressources naturelles, qui servent de base de production a la plupart d
entreprises.

{ Le partenariat établit une plate-forme, offre un processus clair pour
s'attaquer a un probléme commun et sert a assurer la transparence et
la responsabilité.
mécanisme. Ce mécanisme est particulierement utile pour obtemiacces
facile et régulier au secteur public.

{ Le partenariat assurera la gestion du projet, 'engagement des
% ES] * % E& v vi ¢ S 0 }VvSE] pus]iv o0 wul-
solution XX.

{ Le partenariat organise régulierement des réunions avec les parties
prenantes afin de garantir lI'alignement et le suivi constant deges.

Kow (industrie Avantages du partenariat :

laitiere)

{ Développer conjointement des solutions durables en matiére
d'approvisionnement en eau afin de garantir la stabilité de
l'approvisionnement en lait des agriculteurs & long terme et d'améliorer
l'accés a l'eau sur le site de production, sauvegardant ainsi la base de Ig
production.

{ Acces direct et régulier aux agences de régulation (par exemple, l'agenc
de I'environnement) et aux autorités (par exemple, le conseil municipal
ou le ministere de I'eau et de I'assainissement).

Environnement), en tirant parti des ressources et du savaie-faour mettre
en " u A Ees solutions visant & lutter contre la pénurie d'eau.

Extractum Ltd Avantages du partenariat :
(industrie
miniere) { Mobiliser des ressources pour améliorer la sécurité de I'eau dans régi

(par exemple, par la construction d'une station d'épuration, |'aorétion du
drainage et de la capacité d'écoulement des bassins, I'amélioration des
systemes d'approvisionnement en eau, des mesures visant a prévenir le
fuites et a favoriser la lutte contre la pollution, etc.)

{ Coopération avec les autorités et les communautés pour améliorer la
clarté de la réglementation et la prévention des conflits

{ Avantages en termes de réputation grace a la participation a un
partenariat s'attaquant aux risques environnementaux dans la région
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Groupe d'activistes
communautaires

Avantages du partenariat :

{

Meilleur acces aux décideurs et aux entreprises pour faire entendre la
voix de la communauté

Inclusion dans les processus de planification urbaine dgsréamieres étapes

Des mécanismes clairs de suivi et de responsabilité potar ées promesses
creuses

Conseil municipal

Avantages du partenariat :

{

{

Tirer parti des ressources (financiéres et en nature) de différents
secteurs pour relever les défis environnementaux

L'amélioration de la coopération avec le secteur privé permet de
mieux cibler les interventions et d'accroitre I'attractivité de la
ville pour les entreprises.

Soutien des communautés par des échanges réguliers et un meilleur ac
aux communautés pour la sensibilisation a I'environnement, la préwenti
des conflits et des manifestations

Quel est le résultat envisagé ?

Agriculture
l'industrie

{ L'intensification et la diversification de la production agricole éntat

une augmentation de la production et des revenus de I'exalimih.

Amélioration de la gestion de l'eau (meilleure technologie détibn,
technologie et infrastructure de contréle de I'eau)

Permis d'exploitation obtenu grace a la diminution du stress hydrique

Extractum Ltd
(industrie
miniere)

Diminution des risques réglementaires et de réputation en raison des
stations d'épuration et de la mise €hu A @e normes relatives a l'eau, ce
qui a permis de réaliser des économies annuelles de XX USD

Des processus d'extraction plus faciles et plus efficaces grace a
I'amélioration de la qualité des eaux souterraines (par exemenlX
économisés et une efficacité améliorée de XX%).

Permis d'exploitation obtenu grace a la réduction du stress hydrique
par l'utilisation accrue d'eau recyclée

Des relations plus étroites avec les communautés et les gouvernements
locaux grace au fait d'étre considéré comme un utilisateur responsable,
plus d'opportunités d'affaires et de soutien de la part deatE

Kow
(industrie
laitiere)

Amélioration de la gestion de I'eau et donc de I'hygiéne dieréa
transformation des produits laitiers

Ameélioration de la sécurité de la chaine d'approvisionnement et garantie
de livraisons régulieres de lait comme intrant pour les prtsdui

Des relations plus étroites avec les petits exploitants agricoles locaux
et les gouvernements grace a une utilisation responsable.

Permis d'exploitation obtenu grace a la diminution du stress hydrique

Augmentation des bénéfices grace a la limitation des interruptions
d'activité, ce qui représente XX USD par an.
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Agence de { Amélioration du respect de la Iégislation environnementale
I'environneme grace a la coopération avec les entreprises
nt

{ Un meilleur alignement sur les politiques de la ville et une plus
grande responsabilité dans I'application des réglementations au
niveau de la ville

Conseil municipal { Amélioration de I'approvisionnement en eau pour les habitalgs
XX, réduction de la pression publique et prévention des diega

{ Augmentation de l'attractivité de la ville et des recettes figsal
grace a l'installation de nouvelles entreprises et de nouveaux
habitants

Groupe d'activistes | { Amélioration de I'approvisionnement en eau pour les habitates
communautaires XX, réduction de la pression publique et prévention des dieda

{ Visihilité et pouvoir de décision accrus, ainsi que respoilisades
entreprises et des autorités
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Modele 6 : Proposition de valeur

Remplir ce modéle avec vos arguments par partie prenante (secteur privé, secteur public ét sociét
civile) peut vous aider a structurer votre processus de réflexion et a prépaesiéunion (bilatérale)
avec la partie prenante concernée.

Résultat escompté Un plan des principales étapes/activités permettant au parten:
d'atteindre les résultats souhaités, y compris les ressources nécessairesraden

LE PROBLEMI

De 'émission

QUEL EST

Facteur
critique
de
succes

COMMENT LE PROBLEME ¢

Facteur
critique

de
succes

RESOLU ET QUELS EN S

Facteur
critique
de
succes

LE
RESULT/

QUEL ES




Phase 1 Outil

Outil 7 : Plan d'action du
partenariat

Description

Le plan daction du partenariat (PAP) est un document qui résume les principalesécvévues
par lepartenariat. Il s'agit d'un apercu visuel des activités menées danséediagartenariat. Pour
toutes les activités, le plan indique exactement quelles actions doivent étre menées, conpaent,
qui, quand et a quel coqt.

Remarque a ce stade, le plan fiction du partenariat (PAP) est encore tres préliminaire, sans trop
de détails. A ce stade, le PAP peut offrir une certaine orientation pour la foronldé la lettre
d'intention, en ce sens que le PAP se concentrera principalement sur qui vdldérasai quels
objectifs, sans entrer dans les délais exacts, les contributions financiezagersonnel.

Pourquoi cette étape ?

Le plan daction du partenariat( ]Jo]3 o ul]e v "HAE (pSpE e &§]A]S -
compréhension mutuelle des plans de partenariat parmi les participants. Il est imporartbgs

les participants aient une compréhension commune des processus envisagés. Léagtian du
partenariat est donc essentiel pour que les participants au partenariat puissent faigiection

qu'ils prennent et se rappeler par écrit pourquoi ils s'engagent dans cette vieut principal du

PAP est d'aligner les ressources sur les objectifs.

Liste de taches suggerees

1. Définir les informations a inclure dans le PAP

Sur la base des résultats de I'analyse de marché (voir l'outil correspondanaB/séde marché),
identifiez les problémes des parties prenantes et les causes profondes de ces mwbiforcez-
vous de remettre en question leur facon de penser en ce qui concerne lesgistjles problemes
liés aux ressources naturelles.

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, combiargent est perdu a cause

de ces problemes ? Le tableau suivant présente des exemples pour diff§eedsd'entreprises :



Ce qui doit étre inclus dans le

PAP au cours de cette phase
Toutes les phases { Nom du partenariat { Qui sont les principaux
partenaires de la
formation ?

Questions clés

{ Partenaires du secteur
privé, du secteur public et
de la société civile { Une premiére carte des

parties prenantes a-t-

elle été établie ?

Phase de préparation { Détalils typiques qui { Quels sont les objectifs a
seraient contenus dans la atteindre pour que le
lettre d'intention partenariat soit

{ Partenaires initiaux couronné de succes ?

{ Objectif global du
partenariat, également
connu sous le nom

{ Quels sont les domaines
d'intervention envisagés ?

d'impact { Quel est le délai
{ Durée globale du nécessaire pour
partenariat atteindre le but et les
{ Estimation globale du objectifs du partenariat
budget pour lancer le ?
partenariat

{ Quels sont les
risques/effets qui seront
atténués (réduits) ?

{ Quel est le budget initial
(en especes ou en
nature) nécessaire a la
mise en place du
partenariat ?

Phase d'évaluation { Les objectifs clés,| { Quels sont les objectifs qui
également appelés devraient étre atteints pour
résultats. lls sont formulés aider le partenariat a réalisel
sous forme d'énoncés de I'objectif global du
résultats partenariat ?

{ Indicateurs de résultats { Comment saurons-nous
si les objectifs ont été

{ Risques et hypotheses d
haut niveau pour chaque
résultat { Quels sont les risques et les

hypotheses liés a la

réalisation des résultats ?

Que faut-il mettre en place

pour que les résultats soient

atteints ? Qui (partenaire) es

{ Financement initial responsable de chaque

action, prestation ou étape ?

atteints ?

{ Responsabilité des
partenaires en ce qui
concerne les résultats et leg
réles de soutien

{ Affectation des fonds,
calendrier { Quel est le financement
initial nécessaire pour
financer I'évaluation des
risques, I'évaluation des
besoins et le
développement du
concept ? (Par qui,
combien, quand ?)
Phase d'engagement { Zones de sortie pour { Quels sontles
chacun des résultats différents domaines au
sein de chaque
qui garantiraient au total la
réalisation de l'objectif ?

{ Hypothéses et risques liés
aux indicateurs

{ Activités planifiées en
rapport avec chacun des
domaines de sortie




Ce qui doit étre inclus dans le

PAP au cours de cette phase

{ Délais pour les résultats
et les activités

{ Commencer a insérer des
colonnes de contrdle en
préparation de la phase
d'action.

{ Mise ajour de la colonne
de financement et des
responsabilités

{ Lesindicateurs de
résultats ont été affinés

Objectifs globaux
Budgets

Points de repére

Lt B e B e S Y

Mesure de la réalisation
des indicateurs

{ Mesures pour faire face
aux risques si les
hypotheses ne se vérifient
pas)

{ Engagement et accord de
tous les partenaires
(signature du PAP)

Outil

Questions clés

{ Quelles sont les

activités requises ?

Quel est le budget
nécessaire pour les
activités ?

Qui, au sein du partenariat,
est responsable des
différentes activités ?

Quand les activités seront-

00 * u]s * Vv "HAE
terme avec des étapes) et
quand les résultats seront-ils
atteints ?

Comment les indicateurs
clés de performance de la
gestion sont-ils censés étre
mesurés ?

Comment saurez-vous Si
l'objectif du partenariat
a été atteint ?

Quel est le montant des
fonds nécessaires pour
financer les
initiatives/projets ? Par qui
et quand ?

Comment la réalisation
des indicateurs sera-t-
elle mesurée ?

Quel est le point de départ

de la mesure (ligne de base)
?

Comment les lignes de base
seront-elles déterminées ?

Comment les indicateurs
sont-ils déconstruits ?

Quels sont les risques ? Si
les hypothéses ne sont pas
confirmées, quelles sont les
mesures d'atténuation
nécessaires ?




Outil

Phase d'action
Objectifs globaux
Budgets

Points de repére

Lt T e T e T e S )

Comment la réalisation des
indicateurs sera-t-elle
mesurée ?

{ Mise ajour de la colonne
de financement et des
responsabilités/

de financement
respectives

{ Mise a jour de I'évaluation
des risques (réelle)

Indicateurs de résultats {

{ Contributions par sources | {

Comment les données
seront-elles enregistrées
et collectées ?

Par qui ?

Qui est responsable de
I'établissement des
rapports et du suivi ?

Comment les
rapports sont-ils
communiqués aux
partenaires ?

Quel est le montant des
fonds nécessaires pour
financer les
initiatives/projets ? Par qui
et quand ?

Quel est l'état
d'avancement par
rapport a la
planification réelle ?

Ce qui doit étre inclus dans le

PAP au cours de cette phase

Questions clés

{ Y a-t-il eu un retard dan

'avancement des travaux
pourquoi ? (se référer au
risques et aux hypotheses)

Phase d'évaluation et de sortie | { Examen et évaluation des
résultats

{ L'évaluation de I'état du
partenariat au stade de la
sortie (évaluation externe)
utilise le PAP pour guider
I'évaluation.

Les indicateurs ont-ils été
atteints et, si ce n'est pas
le cas, pourquoi ?

Quels sont les indicateurs
de réalisation (objectifs)
qui sont encore en cours ?

Une révision ou une
évaluation est-elle
nécessaire ?

Si une évaluation externe
est nécessaire, par qui
(termes de référence)

2. Remplir les modéles de PAP pour les phases 1 a 5 du NRAF, en fonction

de la phase d'établissement de votre partenariat.

Dans le fichier Excel fourni comme modéle, vous trouverez quelquegpde® d'objectifs et d'activités.

Modifiez le tableau pour y inclure les objectifs et les activigvatre partenariat et complétez le
reste des informations dans les différentes colonnes. Consultez les partemsames de leur

attribuer des responsabilités.




Phase 1 Outil

3. Faciliter I'élaboration de I'objectif global du partenariat et des résultats
pour les phases 1 a 5 du cadre national de référence pour la recherche et
I'innovation (NRAF).

Discutez du PAP avec tous les partenaires. Un moyen efficace de communiquer le plan etrd'obteni

I'adhésion de tous les partenaires.
I'approbation est probablement un cadre de réunion ou d'atelier.

Lors de l'atelier, les participants au partenariat sont invités a donnar deis et a faire des
suggestions sur le plan, qui est finalement modifié pour tenir derdps modifications convenues.

4. Révision et adaptation du PAP

Réviser et adapter régulierement le PAP a toutes les phases afin de l'actualiserceonfales
nouvelles données, des changements de contexte et d'intégrer les nouveaux apesctidents
entre les participants.

Ressources nécessaires

Il s'agit du document de travail par excellence du partenariat. Sa misplaee initiale vous
prendra un certain temps - vous organiserez de préférence un atelier av®gnacipaux
partenaires. Aprés avoir franchi les différentes phases du partenariat, vous devrez veildrea m
cet outil & jour réguliérement.

Cet outil comprend un modéle en Excel.



Outil 7.1 Preparer la phase des actions PAP

Phase 1 Préparer
Nom du partenariat

Ce qu'il faut inclure dans le PAF Questions directrices

Objectif global du partenariat { Quels sont les objectifs a
atteindre pour que le
partenariat soit

couronné de succes ?

{ Objectif du partenariat

Objectifs spécifiques du { Comment I'objectif global
partenariat (résultats) sera-t-il atteint ?

{ Proposition de valeur

Délai envisagé Début { Date de début de la phase
{ Engagementjusqu'au (date)

{ Lettre d'intention (LdlI)
Fin:

Défi environnemental a relever { Quels sont les principaux
défis identifiés ?

{ Probleme Papillon

Partenaires initiaux




Phase 1 Outil

Outil 8 : Attribuer des roles
et des responsabilités
appropriés

Résultat escompté Les bonnes personnes jouent les bons réles dans unpartenar
et aucune personne ou organisation ne se voit confier un r@eeqtible d'entrainer
des conflits d'intéréts ou des pratiques illicites.

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide lpogestion de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliordfidaxité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http:// ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

L'attribution de rbles et de responsabilités appropriés implique
{ Identifier les bonnes personnes pour les bons rbles
{ Veiller a ce que toutes les responsabilités clés soient attribuées
{ Eviter la défaillance des fonctions clés
{ Veiller a ce que tous les participants aient un réle a jouer et a ce qu'il n'y ait pas de
"resquilleurs" susceptibles de nuire a la réputation du partenariat

Pourquoi cette etape ?

Identifier les bonnes personnes pour les bons rdles au sein d'un parteaaré@iore I'efficacité du

projet et permet d'établir des relations de confiance entre les participadise gestion efficace

des rbles permet également d'éviter les défaillances susceptibles d'entraieerpdhtiques
inappropriées de la part de certains participants, protégeant ainsi le partenariat contre lessisq
d'atteinte a l'intégrité. Par exemple, une entreprise qui a toutéiét a assurer son propre
approvisionnement en eau dans le cadre d'un partenariat ne sera probablement pas une "partie
neutre" crédible. En plus d'aligner les rdles des participants sur leurs capacités, une délégation
efficace des rbles garantit que tous les participants jouent un role significatifugt gparticipant ne

domine pas inddment le développement et la mise ~ p AdE partenariat.

Pour étre efficaces, les partenariats doivent généralement remplir un kEwgetail de fonctions.
Dans le méme temps, les participants au partenariat apportent avec eaxgtemde variété
d'expertise et de ressources, ainsi que des domaines dans lesquels ils oexpérence et des
capacités limitées. Ainsi, des roles et des responsabilités bien définis entre lespaatsicau
partenariat, qui s'appuient sur leurs compétences de base ou qui reflétearg Iprincipaux intéréts,
sont essentiels a la réussite du projet. Bien que certaines organisatiosseptiinitialement
rejoindre un partenariat sans avoir une idée claire de leur role, cet arrangemg@tootemporaire
et le partenariat doit chercher a délimiter clairement les responsabilités et les atteletésus les
participants.



Liste de taches suggerees

1. Identifier les fonctions et responsabilités clés

Identifier les responsabilités prioritaires ; les responsabilités sont regroupéesr des réles potentiels.

Le tableau ci-dessous donne des exemples de responsabilités et peSaiseactéristiques
généralement requises pour les assumer.

LES RESPONSABILIT

CARACTERISTIQUES

LES QUESTIONS A

PRINCIPALES

POSER

Initiateur { Attirer I'attention sur { Connaissance { Cette personne ou
la nécessité d'une approfondie de la cette organisation a-
action collective dynamique et des t-elle une
défis liés aux bassins connaissance des
{ Formuler des versants problémes locaux
objectifs initiaux liés au bassin
{ Démarrage autonome ; versant (défis et
action opportunités) ?
orienté
{ Agir en tant que { Cette personne ou
catalyseur pour la cette organisation
résolution de dispose-t-elle des
problemes ressources et de la
vision nécessaires
{Fournir des ressources pour agir ?
pour lancer le
processus
Convocateur {Agir en tant que chef { Connaissance des {Cette personne ou
de file responsable principaux acteurs cette organisation a-
de la décision du bassin versant t-elle la confiance
d'entreprendre des acteurs locaux ?
coordination et { Crédibilité aupres de
supervision du divers acteurs
partenariat
{ Mise en relation
initiale des
participants
avec des roles
spécifiques
Gestionnair { Fournir un soutien { Solides { Cette personne ou
e et/ou logistique et compétences en cette organisation
coordinateu managérial de matiere de dispose-t-elle des
r de projet premier ordre au gestion de projets ressources et des
quotidien capacités nécessaire
{ Capacité a a la gestion ?
{ Suivre le consacrer
développement du beaucoup de temps { Cette personne ou
partenariat et les au quotidien cette organisation
progres accomplis est-elle disposée a
dans la réalisation { Connaissance des superviser en
des objectifs du langues pertinentes permanence le
partenariat partenariat ?
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Parti neutre
ou Facilitateur

=

{ Faciliter les discussions
et les relations entre les
parties intéressées

{ Solides compétences e
matiere de facilitation

{ Assurer la
surveillance et
contrdler le respect
des accords

{ A la confiance de tous
les participants au
partenariat et de toutes
les parties prenantes

{ Absence d'intéréts
particuliers
susceptibles de fausse

I'initiative

{ Cette personne ou
cette organisation a-t-
elle la confiance des
participants ?

{ Cette personne ou
cette organisation a-t-
elle un intérét direct
?




Outil

Porte-parole
du
partenariat

{ Identifier les

{ Veiller a ce que les

canaux de
communication
efficaces

Elaborer un plan de
communication
pour atteindre les
parties prenantes
externes

informations
pertinentes soient
disponibles pour tous
les participants et les
parties prenantes
externes

{ Forte communication
compétences

{ A la confiance
de tous les
participants

{ Cette personne ou
cette organisation est-
elle en mesure de
communiquer
efficacement les
objectifs et les
objectifs de
l'organisation ?
sur les activités du
partenariat ?

Les experts

{ Fournir les capacités

techniques et
analytiques
nécessaires

{ Solides
compétences en
matiére de
recherche et
d'analyse

{ Quels types
d'expertise externe

sont nécessaires pour
le partenariat
(hydrologie, économie
politique, etc.) ?

du partenariat

{ Alimenter les

points d'ancrage
du partenariat

institutions
existantes en
informations

Faciliter I'adoption
de l'initiative aprées
son achevement

Bailleurs de Responsable de la { Acces a des { Quel est le modéle
fonds ou garantie des ressources ressources de financement du
professionnel financieres pour financiéres partenariat ? Qui est
sdu l'initiative importantes en mesure de fournir
développeme les fonds ou qui a la
nt Peut fournir les { Capacité a trouver les capacité de les
ressources financiéres fonds nécessaires au fournir ?
nécessaires pour partenariat la capacité d'attirer les
soutenir la financements
convoc‘ation et la mise { Engagement envers le nécessaires ?
en "HAE X public
intérét { Ces personnes ou
organisations ont-elles
a l'esprit l'intérét
public ?

{ Sont-ils préts a
fournir un
financement sans
orienter le
partenariat dans
leur seul intérét ?

Ambassadeur Identifier les { Connaissance des { Quand un

acteurs clés et dela
dynamique
politique

{ Forte communication
compétences

ambassadeur du
partenariat est-il
nécessaire pour
engager et/ou ancrer
l'initiative dans les
institutions locales ?

{ Cette personne ou
cette organisation
dispose-t-elle de
I'influence politique
nécessaire pour
ancrer les résultats du
partenariat dans le
secteur ?
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Phase 1
Chargés de { Sensibilisation des { Connaissance des { Ces personnes ont-
'engageme parties prenantes principaux acteurs elles les
nt concernées, en du bassin connaissances, la
communaut particulier celles qui confiance et les
aire sont généralement { Crédibilité aupres des compétences

sous-représentées

communautés locales

{ Capacité a
communiquer avec les
communautés locales

nécessaires pour
s'engager aupres des
membres de la
communauté locale ?

Participants /

Responsables
de la mise en
"HAE

{ Assister le(s)
gestionnaire(
s) de projet
dans les
opérations

{ Capacité technique a
usSSE Vv HAG
vision

{N/A

Chien de gard

{ Superviser les
opérations de
partenariat ou la mise

v "uAE - }d
spécifiques

{ Veiller a ce que
I'intérét public soit
préservé

{ Degré d'indépendance
par rapport au
partenariat

{ Forte compréhension
du contexte local et de
la gestion durable des
ressources naturelles

{ Cette personne ou
cette organisation
dispose-t-elle des
ressources et des
compétences
nécessaires pour
assurer un controle
indépendant ?

{ Le partenariat offre-
t-il au chien de garde
les moyens d'exercer
les fonctions qui lui
sont assignées ?

2. Reépartir les rbles entre les participants au partenariat

Les participants au partenariat évaluent ensemble leurs capacités afin de déterminer comment

chacun d'entre eux peut apporter une valeur ajoutée tout en minimisant lesasqu

La cartographie des parties prenantes et I'enquéte de diligence raisanasiées précédemment

(voir les outils correspondants) peuvent fournir des informations supplémentaires poumsocite
processus d'attribution des responsabilités aux participants et de définition de leurs réles.

3. Identifier et réconcilier les réles non remplis

S'il n'y a pas de candidats appropriés pour assumer une responsabilité clé, il existettonis ppur combler

cette lacune :

{ Développer les capacités au sein du groupe de participants au partenariat

{ Rechercher de nouveaux participants ayant les capacités et I'expérience nécessaires pour remp
cette (ces) fonction(s).
{ Faire appel a un soutien extérieur (par exemple, des consultants)

4. Réévaluer et ajuster en permanence les roles et les responsabilités
Réexaminer les réles et les responsabilités tout au long du cgalediu partenariat.
La réévaluation rappelle aux participants qui est responsable de quoi et perm&juipé de

procéder a des ajustements et a des clarifications pour s'assurer que leslgdesont remplis de
maniere efficace.
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Outil

Dans le méme temps, des roles peuvent étre attribués a de nouveaicipants au partenariat.
Cet outil s'appuie sur l'outil de représentation des parties prenantes. En supposantejstade
vous disposiez déja d'un grand nombre de données sur les intérées epacités d'une partie
prenante, comptez environ 2 a 3 heures par partie prenante pour ua/saé approfondie.

Plus vous avez déja utilisé d'outils, c'est-a-dire plus vous avderdiations, moins vous aurez
besoin de temps pour cet exercice.

Modele 8 : Attribuer des roles et des
responsabiliteés appropriés

Dressez la liste des réles et responsabilités des différents participaprnariat dans letableau
ci-dessous. Reportez-vous a la fiche d'information pour de plus aexbdisations et des questions
d'orientation.

PARTICIPANT ROLE RESPONSABILITES COMME




‘ Eh,aselz Outil
reparer
Outll 9 : Lettre d'Intention

Résultat escompté Les bonnes personnes jouent les bons réles dans unpartenariat,
et aucune personne ou organisation ne se voit confier un réeeqtible d'entrainer
des conflits d'intéréts ou des pratiques illicites.

Description

La lettre d'intention est un document décrivant les objectifs générdwxpartenariat envisag.
Signée par les principales parties prenantes, elle constitue un premier digngagement ded
part de toutes les parties concernées. Tous les partenaires clés saventeampsé d'on attend
d'eux et ce qu'ils peuvent attendre des autres parties prenantes. A un sté&féeur, la phase
d'engagement, les partenaires signeront un protocole d'accord, qui est plus détaillé, mae Euqu
lettre d'intention sert de base.

Pourquoi cette étape ?

La lettre d'intention est précieuse car elle montre aux différents partenairechacun s'engage en
principe a travailler ensemble. En outre, comme elle décrit les principaux objectgartenariat
envisageé, les points focaux du partenariat pourront en faire part a leigednts, dont le leadership
est finalement nécessaire pour agir dans le cadre du partenariat.

Liste de taches suggerees

1. Effectuer une enquéte de diligence raisonnable

Les organisations doivent procéder a une enquéte de diligence raisonsablies partenaires
envisagés, afin de s'assurer qu'ils sont en principe autorisés a coof@arimplique les servige
internes de conformité et/ou juridiques. Voir l'outil correspondant.

2.Se mettre d'accord sur le contenu

Les partenaires doivent se mettre d'accord sur ce gu'ils veulent faire éésersonnesqui seron
impliquées.

3. Rédiger la lettre d'intention

Rédiger le contenu de la lettre d'intention. Envoyez-la aux partenairas qugils I'examinent et
donnent leur avis autant de fois que nécessaire pour parvenir & une véirsdamacceptée par tous.

4. Signer la lettre d'intention

La lettre d'intention est approuvée et signée par chaque partie.



Ressources

Vous devez avoir une bonne idée de ce sur quoi le partenariatiliera, ainsi qu'une
communication claire entre les partenaires, afin que les besoins, les intéréts et les prétmasp
de chacun soient pris en compte. N'oubliez pas que la lettre d'intention peutragateétre utilisée

pour obtenir 'adhésion de la direction des organisations.

Le délai nécessaire a la signature de la lettre d'intention estugégges mois. Il ne s'agit pas tant
de travailler sur la lettre d'intention elle-méme que sur les outilsaguinformeront le contenu, ainsi
que pour toutes les parties d'obtenir le feu vert de leurs départeraet@ conformiteé.

Modele 9 : Lettre d'intention pour le
partenariat de gestion des ressources
naturelles propose

Lettre d'intention (Ldl)

Entre
Deutsche Gesellschatft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH Postfach 5180
Dag Hammarskjold Weg 1-5
65726 Eschborn

et
Nous avons besoin de la sécurité de l'eau
maintenant, s'il vous plait LLC S.A. GmbH Quelque
part pres d'une riviere, d'un lac ou de la mer
Dans le pays XX, le monde
(représenté par : personne,
fonction)

et
Nous gouvernons les ressources en
eau quelque part prés d'une riviére, d'un lac
ou de la mer
Dans le pays XX, le monde
(représenté par : personne,
fonction)

et
Nous représentons des personnes utilisant
de I'eau quelque part prés d'une riviére,
d'un lac ou de la mer dans le pays XX, dans
le monde entier.
(Représenté par : personne, poste)

Ensemble, appelés "les
partenaires” Dans le
Nom proposé pour le partenariat



Phase 1: Out
Préparer

La présente lettre d'intention a pour objet d'exposer les objectifs des parteneirds définir les prochai
étapes prévues pour ['établissement du partenariat proposé pour la geslies ressources natur
(ABBREVIATION) afin de réduire les risques liés aux ressources naturelles pour Iprdegté&isecteur pu
et les communautés de Someplace Near a River, Country (quelque part prisriviere). Cette lett
d'intention n'est pas juridiqguement contraignante.

II. Contexte

1. Objectif du partenariat

i. Problémes locaux et nationaux de sécurité des ressources naturelles
Par exemple, I'eau douce et les sols sains sont une ressource crucisied#au proche
d'une riviére : L'eau douce et les sols sains sont une ressource cruciale danse@agiqu
pres d'une riviere, mais les problemes locaux et le changement climatignacent de
plus en plus l'approvisionnement en ressources naturelles et mettent en péril la
disponibilité d'une quantité suffisante d'eau douce et de sols sains [@s citoyens et
les entreprises. En outre, les risques liés a tel ou tel facteurcompliqaesituation et
exigent que tous les utilisateurs des ressources naturelless'y intéressent.

ii. Nécessité d'agir
C'est pourquoi une action multisectorielle est nécessaire, pour cette raisqgouat
d'autres encore, car c'est ainsi que I'on peut faire la différence. Etant donné que tous les
utilisateurs partagent les risques de la premiére et de la deuxieme catégoast i
logique de s'attaquer ensemble a leurs causes.

2. Définitions

i. Lesparties:
Compte tenu de l'accumulation des risques liés aux ressources naturelles, |és o
parties initiatrices ont invité les entreprises locales, les organismes publics, les groupes
civils et les partenaires de la coopération internationale a se joindre a allasfaire
face aux risques liés aux ressources naturelles.

{ Lasociété We Need Water Security est une entreprise privée qui utiliessesirces
en eau dans son modeéle d'entreprise. Elle dépend d'un approvisionnement stable
eau propre pour fabriquer ses produits. Elle est active dans de nombreux endroits
différents, fournissant un type de service unique a telle ou telle personne.

{ Le groupe We Respresent People Using Water est un groupe d'intérét civil qui s
concentre sur les bénéficiaires et leurs besoins. Il est impliqué dacsr@aunautés
XX et se concentre sur les questions d'assainissement et d'accés a I'eau potable po
les enfants dans les écoles.

{ La Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) est une entrepri
fédérale qui aide le gouvernement allemand & atteindre ses objectifs danmiaice
de la coopération internationale pour le développement durable. La GIZ vise a :
- Impacts durables. Nous nous efforcons de travailler de la maniengus

stratégique et la plus efficace pour obtenir les effets les plus importants et |
plus durables sur la sécurité de I'eau.

- Des avantages partagés. Les résultats de nos partenariats profitent a la soc
y compris a ses membres vulnérables, tout en permettant aux entreprises
créer de la valeur grace a des opérations durables.

- Une grande intégrité. Nous aspirons aux normes d'intégrité les plus élexge
garantissant la transparence, la responsabilité et l'inclusion.

- Capacité locale. Nous nous efforcons toujours de renforcer I'appropriation
capacité des acteurs locaux a élaborer leurs propres solutions appropri
durables.

s
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politiques publiques avec les autorités mandatées et tout en encourageant la
participation de multiples parties prenantes.

I'engagement dans la gestion des ressources naturelles.

- Innovation sur mesure. Nous encourageons les approches et les outils de
partenariat innovants adaptés aux besoins locaux, afin d'aider a surmonter les
obstacles traditionnels a l'action dans le secteur de l'eau et des ressources
naturelles.

- Apprentissage ouvert. Nous partageons ouvertement nos legcons, nos pratiques
et nos outils, afin d'en faire profiter les autres et d'apprendre d'eux.

ii. Conditions

1. Sécurité de l'eau" - Capacité d'une population a garantir un accés durable a des
guantités suffisantes d'eau de qualité acceptable pour assurer les moyens de
subsistance, le bien-étre humain et le développement socio-économigaar
assurer la protection contre la pollution hydrique et les catastrophes liées a I'eau, et
pour préserver les écosystémes dans un climat de paix et de stabilité politique
(définition de travail, UN-Water, 2013).

2. Gestion des ressources naturelles" - L'utilisation des ressources naturelles d'une
maniére socialement équitable, écologiquement durable et économiquement
bénéfique, par le biais d'un processus incluant les parties prenantes et impliquant
des actions au niveau du site et du bassin. La gestion des ressources naturelles
impligue que les organisations partagent la responsabilité de mener des actions
individuelles et collectives significatives qui profitent aux personnes atrature
(d'apres Alliance for Water Stewardship, 2022).

lll. Objectifs du "Partenariat pour la gestion des ressources nati@®' (Name of Natural
Resources Stewardship Partnership)

Les partenaires visent a établir un "nom de partenariat de gestion des ressoatoeslles” afin
de réduire les risques liés aux ressources naturelles dans les lieux gitwésndité d'une riviere.
Le partenariat vise a :
(1) Identifier des mesures sans regret a court terme pour améliorer la sécurité des
ressources naturelles dans la région.
(2) Garantir collectivement un approvisionnement durable en eau et en ressources
naturelles pour la communauté et les industries de la région locsle ;
(3) Rechercher activement I'engagement des membres et des organisations de la
communauté, des autres industries et des utilisateurs des ressources naturelles de
la région.

IV. Prochaines étapes

Immédiatement apres la signature de cette lettre d'intention, les partenaires travaillerontrsur
plan d'action concret qui stipulera les apports, les résultats et les plans spécifiques pour les
activités suivantes :

Mois en cours :
1. Action concreéte réalisable 1, a cet endroit, avec ces impacts
2. Action concréte 2, en place 2, avec impacts
3. Action concrete 3, etc.
Dans les mois a venir :
1. Actions supplémentaires Iégerement plus complexes, mais facilement réalisables.
2. Activités visant a instaurer la confiance dans le partenariat
3. Activités visant & encourager la participation de la société civile

u]
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V. Responsabilités des partenaires :

Bien que cette lettre d'intention ne soit pas juridiqguement corgrante, les parties signataires s'‘engage
assumer les responsabilités conjointes suivantes et promettent leur engagemsuel :

1. Déterminer un plan d'action comprenant les délais et les budgets nécessai

2. Partager toutes les données et informations disponibles sur la Studis ressources

naturelles

Fournir un soutien spécifique a la coordination et & la misé prA (es mesures

Fournir des ressources techniques et financiéres

Mettre sur la table toutes les actions déja prévues et convenir d'actiens

d'investissements complémentaires.

6. Promouvoir le partenariat pour la gestion des ressources naturetss@ie son but
et ses objectifs par tous les moyens disponibles, tels que la presse écrite et les
publications, la télévision et la radio, les communiqués de presseélamaires et
les conférences, et éventuellement les auditions parlementaires.

asrw

VI. Caractére non contraignant

Rien dans la présente lettre d'intention ne doit étre compris oerimtété comme un droit ou une
obligation contraignante pour les parties concernées ou comme uneatioligpour les parties
soussignées de conclure définitivement un accord. En particulier, la présente déttrention
n'empéche aucunement I'une ou l'autre des parties de mener des activités similaires détému
de participer a des activités similaires avec d'autres agences, organisettipessonnes publiques
ou privées. Elle ne confére pas d'exclusivité aux parties en ce qui concerraarip dlapplication
d'une coopération, ne soutient pas une entité spécifique, ne crée pas de droits sur unameeo
ne crée pas d'obligations pour une tierce partie. La signature de la présente déttrention ne
signifie pas l'approbation des principes, des activités ou des actions des aqaréss au
partenariat.

Signatures et dates :

[insérer le nom de la partie A] [insérer le nom de la partie B].
Date d'entrée en vigueur Date d'entrée en vigueur
[insérer le nom de la partie C] [insérer le nom de la partie D]

Date Date



106

Outil

@ Phase 2 : Evaluer

Outils

Outil 10 :

Outil 11 :
Outil 12:
Outil 13:

Outil 2:
Outil 4 :

Outil 5;
Outil 6 ;

Outil 7 :

Bvaluation des risques et des
opportunités

Bvaluation du risque de capture
Analyse codlts-bénéfices

Liste de contr Ole des
bénéficiairepotentiels

Analyse de marché

Enquéte de diligence raisonnable
departicipants

Papillon des problemes
Proposition de

valeur

Plan d'actiordu

partenariat







Outil 10 : Evaluation des
risques et des opportunités

Résultat attendu liste des dommages typiques résultant des impacts sur les
ressources naturelles dans la région et identification des oppd#s.

Description

Une évaluation des risques et des opportunités est une approche structurée visamtevoir et a
entreprendre une analyse des facteurs environnementaux, technologiques, socio-économiques,
commerciaux, politiques (institutionnels et réglementaires) et politiquesriluiencent la portée et

la conception d'un partenariat.

Pourquoi cette étape ?

Une évaluation participative des risques et des opportunités utilidaat connaissances, les
compétences, les expériences et la sagesse collective des parties prenangesedampropre
environnement est essentielle a I'élaboration de solutions adéquates et augmente leestdiune
mise v "HAE E peoe] X

Liste de taches suggerees

L'évaluation des risques et des opportunités doit s'accompagnerdBualoppement des capacités
afin de garantir une plus grande possibilité d'adoption et tiastion des cadres, des méthodologies
et des outils au niveau local et, partant, de créer les conditions préalables éargissement
ultérieur.

L'évaluation doit étre guidée de maniére flexible sans étre trop pretheei Un ensemble de lignes
directrices suffisamment claires devrait permettre aux parties prenantes dans différents @mtext
d'utiliser le cadre, le processus et les outils de maniere flexible pour s'adajeer situation. Les
décisions sur la maniére dont les risques devraient étre présentés et décrits avec précient se
mieux prises au niveau local.

1. Analyse de la situation

L'analyse de la situation sera basée autant que possible sur les informationssgéjailoles. Il peut
s'avérer nécessaire de réaliser des études complémentaires sur des questions spécifiques afind
mieux comprendre les risques et les solutions possibles. La décision de deeteltes études

complémentaires peut étre prise a différents stades du processus d'évaluation.

Le tableau suivant donne des exemples de sujets et d'aspects a pemdoenpte dans une telle analyse :
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Contexte

{ Situation géographique

{ Caractéristiques et
importance de la zone

{ Questions spécifiques
liées aux aspectssocio-
économiques et
environnementaux

{ Perception de la
situation par l'opinion
publique

Analyse bio-physique

Topographie
Secours

Géologie

Sols

Utilisation des sols
Climat

Niveaux et
fréquence des
précipitations

{ Température et
variations de
température

Lt B et N e B e B e S s B e Y

{ Hydrologie
{ Géohydrologie
{ Qualité de I'eau

{ Bilan hydrique
(disponibilité/offre dans le
bassin versant)

{ Changement climatique
{ Catastrophe naturelle

{ Faune et flore

{ Zones protégées

{ Foréts et déforestation

Analyse socio-
économigue

{ Réglements

{ Démographie
(croissance et
densité de la
population)

{ L'économie
{ Ressources naturelles
industries intensives

{ Agriculture
(cultures, élevage)

{ Pauvreté / revenu
par habitant

{ Aspects culturels
liés a l'eau et aux
ressources
naturelles

{ Aspects ethniques
et sexospécifiques

{ Sources et
distribution
d'énergie

Analyse
institutionnelle et
gouvernance des

ressources
naturelles
{ Cadre politique
{ Le cadre juridique
{ Cadre institutionnel

{ Analyse des parties prenant

{ Ressources naturelles
Gestion

{ Projets connexes antérieurs

dans les domaines suivants
la région

{ Politiques d'entretien des
infrastructures

{ Stratégies de gestion des
ressources naturelles de
I'entreprise

{ Plan de gestion de I'eau du
comité de village

{ Capacités institutionnelles
(personnel, budget,
expertise)

{ Gestion informelle/
traditionnelle des
ressources

{ Niveaux de
réglementation et de
mise en” uA E

{ Disponibilité des données

{
{

{
{

Lt T e W e S e T )

{

{
{

{

Utilisation et demande de
ressources
naturelles

Légende des eaux de surfa(

Extraction des eaux
souterraines

Quantité d'eau
disponible et utilisée

Utilisation des terres
a des fins différentes

Infrastructures et
systemes
d'approvisionnement en
ressources naturelles

Systémes d'irrigation
Services de distribution d'eg
Stockage de l'eau

Eaux usées et déchets

Traitement des eaux
usées (installations)

Consommation d'eau
par personne et par
jour

Demande en eau par sectel

Part des eaux usées traitée
par unité d'eau consommée

Part de la population
ayant acces a l'eau

potable

[ife}



2. Evaluation des risques

Voici quelques concepts importants & comprendre pour |'évaluation dgees :

{ Risque :événement ou condition préjudiciable - un risque est un changenuent
conditions qui met en péril Istatu quoéconomique ou sociétal.

- Dans le cadre de cet outil, vous vous concentrerez sur les aléas entrainant des risques
qui sont liés aux ressources naturelles, qui les provoquent ou musubissent
l'impact.

- Exemples : quantité ou qualité insuffisante de I'eau, érosion des polisition,
inondations, événements hydrométéorologiques, risques réglementaires, risques
liés a l'intégrité, a la politique et a la réputation.

{ Entité affectée :Il s'agit des utilisateurs des ressources naturelles et des parties
prenantes des secteurs privé et public, ainsi que des communautés, des bidas et
écosystéemes exposes.

- Exemples : Utilisateur de l'eau, partie prenante particuliére, groupes atgep
prenantes, actifs, écosystémes

{ Description des dommagedésigne les dommages causés par un danger identifié a une
partie prenante (groupe) ou a un bien spécifique.

- Dans le cadre de cet outil, vous vous concentrerez sur les dommages résultant de
I'aléa pour la partie prenante (groupe), I'actif ou I'écosysteme. Si ldessjuantifiez
également les dommages

{ Vulnérabilité spécifique : Laulnérabilité détermine le degré de dommage qu'un danger
peut causer a une partie prenante (groupe) ou a un bien particulier.

- Dans le cadre de cet outil, vous vous concentrerez sur la vulrigapiécifique de la
partie prenante (groupe) ou de l'actif en question a subir les donemagcrits.

{ Risque fonction du niveau de dommage attendu et de la probabilité qu'ungearse
produise. Le risque est toujours un changement pour le pireaggvort au statu quo.

- Pour les besoins de cet outil, vous décrirez le risque spécifigue pour une entité
affectée particuliere.

{ L'évaluation du risquese fait en multipliant la probabilité par le niveau de dommage
attendu. La probabilité est une estimation probabiliste de I'occurrence d'énémwent
unique ou d'un résultat. Il existe différentes matrices d'évaluation deguds (par
exemple 3x3 ou 5x5). Voir les exemples suivants.

{ Risques partagés classés par ordre de prioritde risque partagé comprend les
évaluations de risque de toutes les parties prenantes qui partagent des rik§siesu
méme danger.

- Dans le cadre de cet outil, vous décrirez toutes les entités affectéesomnti
confrontées a des risques liés au méme danger. L'ordre de priorité desesisq
partagés est basé sur I'évaluation du risque et le nombre d'entités concernées. Ces
informations seront utilisées dans les étapes suivantes.

Une fois que vous avez compris les concepts ci-dessus, évaluistues dans un tableau.



Outils Phase 2 Outil

3. Identification des options pour les mesures d'atténuation des risques liés
aux ressources naturelles

Complétez les informations sur les éléments ci-dessous en utilisamiotiele ou le document
Excel ci-joint. Utilisez les informations de I'étape précédente sur les dasgesgies risques classés
par ordre de priorité pour identifier et pondérer les causes.

{ Risque : 'Analyse des options pour les mesures d'atténuation des risques liés aux
ressources naturelles est basée sur les risques qui ont été identifiés commedqiessri
partagés prioritaires dans I'étape précédente.

{ Facteurs/causesil est fort possible que chaque danger ait plusieurs causes.

{ Evaluation :évaluation de l'influence des causes identifiées sur le danger. L'évaluation
se fait a I'aide de chiffres : 1=faible, 2=faible/moyen, 3=moyen, 4=méiend, 5=élevé

{ Liste des options possibles : dst préférable de s'attaquer aux causes, aux forces
motrices et aux facteurs sous-jacents plutbt qu'aux symptdomes des dangers (impacts).
Cela peut nécessiter une étude approfondie des solutions déjtantes ailleurs.

4. Elaborer des arguments convaincants en faveur de I'action

Complétez les informations sur les éléments ci-dessous en utilieamotieéle ou le document
Excel ci-joint. Utilisez les informations de |'étape précédente sur les dasgasies risques classés
par ordre de priorité pour identifier et pondérer les causes.

{ Options préférées : sur laase de critéeres tels que la quantification des dommages, la
faisabilité, les capacités institutionnelles de mise’anA @etdJEvaluer par des chiffres
. 1=faible, 2=faible/moyen, 3=moyen, 4=moyen/élevé, 5=¢élevé.

{ Analyse colts-avantages (étape facultative) pour les opsomrivilégiées : De
nombreux outils sont disponibles (voir I'outil correspondant). Pleusecteur privé, il
convient d'envisager I'élaboration d'analyses de rentabilité.

{ Scénarios d'impact (étape facultative) pour les options\piégiées :ils permettent de
démontrer les impacts attendus aprés la mise’'gnA @Ees options privilégiées.

{ Options d'action sélectionnéessur la base de l'analyse colts-avantages, des impacts
attendus, etc. Ces informations seront utilisées dans la phase d'engagem

Ressources nécessaires

L'évaluation des risques et des opportunités doit étre réalisée par une perspratiée/un expert
ayant I'expérience des évaluations d'impact environnemental et des analyses de marché dan
pays. L'expert peut provenir de l'intérieur ou de I'extérieur du partengpaévu) (par exemple,
personnel du programme/personnel du partenaire/consultant engagé). Si vous décidez d'impliq
le secteur public et d'inclure ses besoins et priorités, vous pouvez négocieuaumagirtage des
coqts.

Cet outil comprend un modele en Excel.
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Modéle 10 : Evaluation des risques et des opportunités

Listez dans le tableau ci-dessous les études qui ont été réaliséeshmmume des catégories et indiquez ou elles peuvent étre trouvées. Gamisult

fiche d'information pour plus d'informations, de lignes directriced'exemples.

Analyse de la
situation
Analyse

Analyse socio-économiqu

institutionnelle et

Utilisation et demande
de ressources

Context Analyse bio-physique
e gouvernance des
. naturelles
naturelles

Z aseyd

[tale}



Complétez le tableau ci-dessous avec des informations sur I'évaluasomsgues. Consultez la fiche d'information pour plus d'informatidedignes

directrices et d'exemples.

Etapes de I'évaluation

des risques
4 R

;
Entité Description : ,Vulnerab|l Risq Evaluation Pnontgs
concernée ges = ue du risque partagees
dommages specifique Risques
Niveau
Probabilité Domrria de risque
(1-3) ou (1- 9365( " | (faible,
5) (:)L-%l; moyen,
éleveé)

[ife}
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Complétez le tableau ci-dessous avec des informations sur les oggamesures d'atténuation des risques liés aux ressources naturelles. Consult
fiche d'information pour plus d'informations, de lignes directriced'exemples.

3. Identification des options possibles

Risques

Facteurs / causes

Evaluation

Liste des options possible

Complétez le tableau ci-dessous avec des informations permett@latdrer des arguments convaincants en faveur de I'action. Consufiehda

d'information pour plus d'informations, de lignes directrices exémples.

Options privilégiées

4. Elaborer des arguments convaincants en faveur de l'action

Analyse colts-
bénéfices
(étape facultative)

Scénarios
d'impact
(étape facultative)

Options sélectionnées pour
I'action

Z aseyd

[tale}
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Outil 11 : Evaluation du
risque de capture

Résultat escompté : lesisques spécifiques aux partenariats, liés au fait que des
organisations dominent indiment un processus d'élaboration des paditiqou
s'approprient des ressources ou des institutions publiques au profitdéig prives,
sont identifiés et atténues.

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgesti@n de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliorer I'efficacitg tehnsparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

On peut considérer gu'il y a "captation" lorsque la prise de décisgmétionnaire ou les processus
politigues sont systématiquement faussés ou biaisés en faveur de ceriabéséts plutdt que
d'autres, en raison de déséquilibres structurés en termes de pouvdiirgtuence.

Les cadres juridiques, les agences de régulation et les processus politiques capturés ssvent d
intéréts particuliers, mais avec le pouvoir, la permanence et la |égtassociés au gouvernement.

Les effets qui en résultent sont donc rapidement établis dans un systéeme @brpguvent étre
difficiles a révoquer.

Selon les lois en vigueur qui régissent leur création, les entreprises et leuiadireat, a des degrés
divers, l'obligation Iégale de servir les intéréts des propriétaires ou des naties. Cela peut biaiser
les décisions, les débats et les actions concernant les ressources naturelles en éavietéréts de
I'entreprise plutt que de ceux du public.

Pourquoi cette etape ?

La jurisprudence montre que la menace de capture est réelle et qu'il est eksentiel de se
prémunir contre la capture réelle ou percue d'une entreprise dans la gestiorintégitité des
partenariats. S'ils ne sont pas traités avec soin, les risques de capture percus ou réels peuvent f
dérailler le partenariat et nuire a la réputation de tous les participants.

Liste de taches suggerees

1. Structurer l'analyse

Utiliser un cadre analytique suffisamment complet pour permettre une analyse efficace des
risques de capture. Le tableau ci-dessous présente un tel cadre corpkiteservir de modéle
aux praticiens.
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Les signaux d'alerte énumérés dans le tableau4 peuvent étre utilisdiéféleentes maniéres :

{ Les participants au partenariat et les parties prenantes concernées peuvent utiliser les
signaux d'alarme comme orientation pour analyser une initiative afin dectét les
risques de capture.

{ Les signaux d'alerte peuvent étre discutés de maniére proactive au'seirpartenariat
afin de sensibiliser aux risques de capture et d'engager un dialogue sur @engtitue
une capture dans un partenariat donné et sur la maniére de l'atténuer.

{ Les signaux d'alerte peuvent étre utilisés pour évaluer de maniere approfondie les
risques de capture dans le cadre d'une évaluation du risque d'intégrité ouedfart
plus large de gestion des risques.

Pour tenir compte de la nature subjective des risques de capture, une analyseticelpar un
groupe équilibré de parties prenantes augmente la fiabilité des résultas. ihformations
provenant d'une analyse détaillée du contexte (voir l'outil correspondpat)vent fournir des
informations supplémentaires pour évaluer les risques de capture.

Capturer les signaux d'alerte pour les
partenariats de stewardship

TYPE DE CAPTURER LES SIGNAUX D'ALA

gagyps | BESERIEIIEN VULNERABILITES DU PARTENAF

La capture Il'y a capture politique et Iégislative lorsque de Partenariats :

politique organisations privées dominent inddment un

et processus d'élaboration de politiques ou de loi { Engagement auprés des

|égislative excluant ou éclipsant les points de vue des décideurs politiques et/ou
autres parties prenantes, et aboutissant a des Iégislatifs

formulations politiques ou a des dispositions
légales qui favorisent des intéréts acquis au | { Réunion sur la politique et la

détriment de l'intérét public. gouvernance des ressources
naturelles

L'évolution des objectifs de sensibilisation

dépendra des intéréts représentés dans le { Participer a I'analyse des

partenariat et de sa composition. Il existe un politiques et a la défense des

risque gu'ils promeuvent des avantages privés intéréts des citoyens

plutdt que des avantages sociétaux, ce qui
entrainerait un traitement préférentiel pour les| { Mener des recherches et
entreprises. élaborer des modeéles et des
cadres statutaires, politiques ou
financiers.
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Outil

Réglementatio
capturer

La capture réglementaire se produit lorsque
l'agence responsable de la réglementation est
indiment influencée par ou favorise indiment
les intéréts de certaines parties prenantes. Ce
peut se traduire par un traitement favorable, te
gue l'absence d'application rigoureuse de la
réglementation ou une application incohérentg
non proportionnelle ou sélective.

La capture inconsciente de la réglementation -
ou l'affaiblissement de la rigueur réglementaire
peut également résulter de partenariats qui fo
pression pour améliorer les processus
réglementaires, ce qui peut se traduire par un
détermination incompléte ou accélérée des
autorisations réglementaires.

Des partenariats qui :

{ concernent I'établissement
de regles pour I'utilisation
des ressources

{ concernent I'application du

droit

de I'environnement (ou d'autres

droits connexes)

{ Collecter des fonds,
débattre et plaider en
faveur de l'efficacité de
la réglementation

{ Renforcer les capacités,
mobiliser ou transférer des

ressources aux organismes de

réglementation

{ Rencontrer fréequemment
les régulateurs en
personne et établir
régulierement des accords
d'association ou de
coopération
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Capture
des res-
sources
publique
S

La captation des ressources publiques se
produit lorsque les ressources publiques -
gu'il s'agisse du temps de travail des
fonctionnaires, de I'attention politique ou
organisationnelle, ou de l'argent de I'Etat -

ne sont pas utilisées.

les budgets départementaux - sont détournés
pour servir un groupe d'intéréts étroit au
détriment de l'intérét sociétal ou public plus
large.

Par exemple, les préoccupations exprimées p
des partenariats puissants au sujet
d'investissements potentiels dans des
infrastructures publiques dont les avantages
pour le public sont limités peuvent détourner
des budgets limités de priorités préexistantes
telles que lI'accés moins visible aux ressource
naturelles, les besoins en matiére
d'assainissement et d'hygiéne des communau
les plus pauvres. L'accaparement des ressour
publiques se produirait également lorsqu'un
partenariat négocie I'utilisation
disproportionnée de fonds publics pour traiter
les externalités ou les codts associés a
l'utilisation des ressources naturelles par un
intérét privé (par exemple, en négociant
l'investissement dans le traitement des eaux
usées privées ou de I'eau d'exhaure).

Des partenariats qui :

{ épuiser le temps, I'énergie et

les ressources d'une agence
publique (ou d'un groupe de
la société civile) débordée
pour traiter une question
d'intérét essentiellement
privé qui n'a que peu de
conséquences pour le grand
public

Résultat sur les dépenses
publiques ou les budgets
locaux

{ Concerne l'investissement, le

développement et/ou
I'exploitation et I'entretien
des infrastructures

Impliquer ou influencer
directement la charge de
travail des fonctionnaires de
haut niveau ou de niveau
intermédiaire.

Organisationne
capturer

La capture organisationnelle se produit lorsqu
les fonctions ou l'efficacité d'une organisation
[égitime jouant un rdle clé dans la gestion des
ressources ou la gouvernance sont sapées ou
dominées par une intervention et un
engagement aupres d'un partenariat ou de se
participants.

La capture organisationnelle peut étre réelle ¢
percue, et peut miner la crédibilité et l'efficacit
des institutions & long terme.

Par exemple, un conseil de bassin créé avec |
soutien d'une entreprise peut étre considéré
comme "acheté" ou partial.

Des partenariats qui :

{ Etablir ou réunir des groupes

de parties prenantes sous une
forme organisée, en
particulier lorsque cela se fait
parallelement a des entités
préexistantes.

Financer, parrainer ou soutenir
la création d'une organisation,
d'une association, d'un conseil,
d'un comité ou d'un autre
groupement.
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Outil

Processus
capturer

L'appropriation du processus concerne
l'influence ou le contrble excessif de certains
intéréts dans la prise de décision et la
conception de "la maniére dont les choses sof
faites", avec pour résultat final des résultats
faussés et déformés en fonction des besoins ¢
des perspectives d'un petit nombre de
personnes.

les intéréts particuliers ou privés par rapport a
l'intérét général.

La capture du processus concerne la maniére
dont les choses sont faites, les questions
posées, les personnes présentes, la maniére
dont les décisions sont prises et le degré de
contrble accordé a ceux qui financent l'initiativ
: "C'est celui qui paie le joueur de flate qui
décide". La mainmise sur le processus peut
également résulter d'un contraste flagrant entr
les capacités des parties prenantes a négocie
les régles du partenariat et a participer
efficacement aux processus de partenariat, et
dépend donc de la mesure dans laquelle

le partenariat s'efforce de renforcer ces capac
chez tous les participants des le départ.

Dans les partenariats dont :

{ L'engagement se fait

uniguement sur invitation ou
comporte un élément de
"paiement a l'acte" ou de
présélection des membres.

Le groupe de gouvernance
s'autosélectionne et sa
représentation ou ses
perspectives sont
déséquilibrées.

La participation des parties
prenantes a I'élaboration du
partenariat, a la définition des
problémes, a la prise de
décision, a la composition des
parties prenantes et a la
conception du processus est
faible.

Le financement est dominé par
des individus ou un petit
nombre de groupes d'intérét
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Capture
narrative ou
idéationnelle

La capture narrative ou idéationnelle fait
référence au pouvoir subtil exercé par
l'influence sur la maniere dont les choses sont
dépeintes ou décrites et sur le développement
de concepts, de théories et de fagcons de voir
monde.

Par exemple, le discours sur le "risque partagé
autour des partenariats minimise les disparités
en termes de vulnérabilité, de pouvoir et
d'accés parmi les intéréts des utilisateurs de
ressources naturelles. Par exemple, les récits
relatifs a la tarification de I'eau et a l'allocation
de l'eau en fonction des besoins de la
population.

La valeur monétaire la plus élevée est un autr
exemple du pouvoir idéologique qui peut
[égitimer ou promouvoir des intéréts privés au
détriment de l'intérét public, car il est difficile
d'attribuer une valeur monétaire aux valeurs
culturelles, sociales et environnementales.

Des partenariats qui :

{ Financer ou développer la
recherche et le développement
conceptuel

{ impliquer la "sensibilisation",
la formation, le renforcement
des capacités et la
vulgarisation

{ Promouvoir des approches
potentiellement inappropriées
ou controverseées de la
gouvernance de l'eau, telles qu
la compensation ou l'impact net
le commerce de l'eau, la
réforme de la tarification, des
redevances et de l'allocation, le
fonds pour l'eau, la collecte a
grande échelle des eaux de plu
ou la recharge des nappes
phréatiques, les infrastructures
a grande échelle et le paiement
pour les services
écosystémiques.

Saisie
des res-
sources
humaine
S

La "fuite des cerveaux" se produit lorsque les
praticiens et le personnel les plus qualifiés et
les plus compétents au niveau local, national
ou régional sont employés ou détachés aupre
d'ONG, de donateurs et d'entreprises engagée
dans des partenariats en matiere de droits de
I'homme.

a la gestion des ressources naturelles, plutét
gu'aux agences de gestion de I'environnemen
dans le gouvernement, en raison d'un meilleu
salaire et de meilleures conditions ou
d'allocations.

L'accaparement des ressources humaines
implique également la création de loyautés et
de relations privilégiées entre les intéréts privé
et le gouvernement

en offrant des opportunités professionnelles,
des détachements, des formations et d'autres
incitations. Le paiement gidemnités
journaliereset d'autres allocations est un
exemple qui érode l'indépendance et la
neutralité des fonctionnaires. L'un des
principaux facteurs limitant la bonne
gouvernance et la gestion durable des
ressources naturelles est la disponibilité d'un
personnel expérimenté et motivé. Bien que
I'implication du personnel gouvernemental dar
les partenariats puisse contribuer a renforcer |
capacités, I'accaparement des ressources
humaines est une préoccupation majeure liée

aux partenariats.

Des partenariats qui :

{ Employer ou détacher du
personnel et des experts du
secteur public

{ Offrir des  opportunités
professionnelles attrayantes,
telles que des formations et
des missions a I'étranger

{ Verser aux participants des
indemnités et des
incitations pour leur
participation
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Capture La forme la plus élémentaire de captation Partenariats axés sur :
des res- implique I'acquisition d'un accés supplémentai
sources ou privilégié a la ressource naturelle elle-mém { Investissement,
natu- A la suite d'autres formes de captation, il exist développement, exploitation
relles un risque que des intéréts privés négocient oy et entretien des
s'emparent de l'acceés et de I'utilisation des infrastructures

ressources naturelles, ce qui compromet la
capacité des autres utilisateurs - le public ou | { Compensation pour l'eau,

I'environnement - a satisfaire leurs propres compensation, impact net,
besoins, en particulier en période de pénurie, paiement pour les services
conflit ou de sécheresse. écosystémiques

Un bon exemple peut résulter de { Régimes de planification et
l'investissement privé dans les infrastructures d'allocation des ressources
publiques d'approvisionnement en eau sur la naturelles.

base d'accords conditionnels concernant la
poursuite de I'approvisionnement en période
de sécheresse. Un autre exemple peut étre
I'établissement a long terme de dispositions de
compensation dans la législation

qui permettent effectivement d'acheter l'acces
I'eau a ceux qui sont en mesure de payer, sap
ainsi le principe de l'attribution de I'eau sur la
base du plus grand bénéfice pour le public.

Le tableau suivant donne des exemples de sujets et d'aspects a pemdoempte dans une telle analyse :
2. Revision successive du cadre

Pour évaluer les risques de capture, il est recommandé d'exploiter les connaissancéives ks
participants au partenariat et des parties prenantes concernées.

Favoriser les échanges entre les participants en se référant aux résultats de I'analyse du contexte
et a d'autres sources pertinentes.

Le large éventail d'exemples pratiques fournis dans le tabledassus permet également
d'identifier les risques de capture dans le partenariat.

3. Réflechir aux options possibles pour faire face aux risques

Les options comprennent l'inclusion des parties prenantes, un contrdle rigoureux et la
transparence. D'autres stratégies incluent la mise en place d'un mécanisme dstr@gnt et de
réponse aux dénonciations ou aux plaintes de capture.

LES REPONSES POSSIBLES AUX SIGNAUX D'ALARME

1. Des processus participatifs et inclusifs d'initiation, éealioppement et d'évaluation des risques pour
I'intégrité qui incluent I'ensemble des intéréts des parties prenantes aveceatspgctives et des
expériences suffisamment diverses pour identifier les ésgootentiels.

2. Une voie de développement ou une théorie du changement soigneuseraharée et clairement
articulée pour le partenariat, qui expose de maniére transparéggempacts, les résultats, les produits
les roles des participants prévus, par rapport auxquels les progrés soliqyerent suivis et
communiqués.

3. Représentation diversifiée a un niveau de gouvernance et de pie décision de haut niveau d¢
partenariats et évitement de I'engagement des parties prenantes qusa@ssélectif, soit discrétionnaire
Ou qui exige un paiement ou des ressources importantes pour paticip
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4. Connaissance et respect des roles publics et privés cosdams le cadre de l'initiative.

5. Un alignement stratégique suffisant pour que la participatiarsecteur public au partenariat
provienne de fonds publics et de budgets préexistants plgtée du secteur privé ou des ONG.

6. Des politiques de rémunération ou de paiement des co(ts et des indemratésmoent référencées et
communiquées, ces derniéres étant basées sur le remboursedentépenses réelles et acquittées.

7. Supervision ou contrdle indépendant du partenariat par une osgdioin ou un organisme crédible et
|égitime.

4. Convenir de niveaux acceptables d'atténuation des risques

Une discussion franche et transparente sur les causes devrait étre facilitée afin d'ideatfier |
mesures qui peuvent étre prises dans le cadre du partenariat et de déterminer les risques qui
peuvent pas étre traités par l'initiative. Le tableau ci-dessous propose des réponses aus source

systémiques de risques de capture.

Cela devrait permettre aux participants de réfléchir a ce qui comstitn niveau de risque

acceptable et d'établir dans quelle mesure le partenariat peut atténuer le risque de capgure. C

processus constituera une étape critique dans I'évaluation de la viabilité kt planification d'un
partenariat.

S'ATTAQUER AUX SOURCES SYSTEMIQUES DU RISQUE DE CAPTURE

1. Une codification et des orientations accessibles au pabliérifiables pour lI'application des pouvoirs
statutaires (par exemple, une politique d'application qui définit les farteitilisés pour déterminer les
réponses proportionnelles et cohérentes a la non-conformité ; les processlecdtan des ressources
naturelles et de détermination des demandes de permis).

2. Investissement dans la connaissance de la politique des ressouroesllieatdans les médias et le
grand public.

3. Des sources de financement indépendantes et non liées pour I'engagemknsaeété civile et des
universités dans la gestion des ressources naturelles e¢$tissement dans le suivi de la responsabilit
sociale.

4. Renforcer la séparation des pouvoirs et I'équilibre peuvoirs entre le judiciaire, I'exécutif et le
|égislatif, ainsi que le rble de contrdle des commissions peafgaires.

5. Stratégies de ressources humaines au sein des donateur§NiBset des acteurs du secteur privé dg
les pays en développement qui reconnaissent et répondent aux risgépsisement de I'expertise du
secteur public.

6. Favoriser la rétention professionnelle et la motivationlsuieu de travail grace a de nouvelles forme
de renforcement des capacités.

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ 4 mois.
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Outil 12 : Analyse
colts-avantages

Résultat attendu un examen rapide de la faisabilité socio-économique des
interventions prévues.

Description

L'analyse co(t-bénéfice (ACB) est un outil permettant d'évaluer la faiakilitio-économique
d'une intervention et vise a soutenir la prise de décision en cartbgmap et en quantifiant
systématiquement tous les colts et effets. L'ACB inclut également legvalesi colts des
dommages si aucune action n'est entreprise (scénario 0). L'ACB est essentielleméntluatign
des différences : les différences de codts et d'avantages pour la s@iétéet sans projet. Un
"projet" peut étre une intervention unique ou un "ensemble" d'intentions ou de projet
Contrairement a une analyse de rentabilité ou a une analyse financiéreanaigse colts-
avantages s'efforce de prendre en compte tous les colts et avantages pour la société, y compris les
avantages financiers ainsi que les avantages économiques, environnementawaex $hes

larges. e

Tous les colts et avantages sont estimés par rapport au scénatgtaiu quo" si aucune mesur
n'est prise, ce qui implique généralement les développements qui aurfianten I'absence du
projet. Ensuite, il y a l'alternative au scénario de base, appelée "alteenati projet". Tout

d'abord, la ligne de cette alternative est plus négative que ckllscénario de référence. Tous les
effets positifs et négatifs pertinents du ou des scénarios alternatifs sont estlar&s un horizon
temporel global.

Pourquoi cette étape ?

Pour évaluer l'impact d'une intervention, il est important damgoendre quelle "différence elle
fait" par rapport a "ne rien faire".

Le graphique ci-dessous est une représentation graphique simple doalyse colts-avantages.
La ligne noire montre I'évolution dans la situation de référence ou le gtadulLa ligne bleue refléte
I'évolution aprés l'intervention ou l'alternative au projet.
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La situation de référence (ligne noire) permet, d'une part, d'évaluepdch de l'intervention et,
d'autre part, de donner une indication sur les effets économiquésaglr d'une certaine mesure.

Les avantages et les colts économiques donnent un apercu de la faisaébiitémique d'une
intervention : quels sont les codts et les avantages ? Une analyse rapide des aggsénéfices
donne un premier apercu des bénéfices et des colts économiquesag®s ou des interventions
envisagées. En tant qu'approche économique, I'ACB n'inclut que les effié peuvent étre
monétisés (exprimés en argent). (exprimés en argent).

Liste de taches suggerees

1. Structurer l'analyse

Utiliser un cadre analytique suffisamment complet pour permettre une analyse efficace des
risques de capture. Le tableau ci-dessous présente un tel cadre corpkiteservir de modeéle
aux praticiens.

Utilisez le fichier Excel ci-joint. Consultez le document PowerRGine eWROA Economic Study
5.6.18" pour plus d'informations sur les exemples.

1. Décrivez le colt de votre intervention

Décrivez les colts de votre intervention aussi bien que vousuegz a I'étape donnée de votre
projet. Si vous connaissez les co(ts exacts (en argent), complétez-les a l'aide d'approches
d'évaluation appropriées.

Exemple:

Nom de l'intervention : Bassin de Kiiha (Ouganda) Expansion gedduction de sucre de

Kinyara
Valeur actuelle nette en milliards d'UGX Alternative 1 Alternative 2
couTs
Acquisition de terrains 149.4 146.8
Investissements pour les barrages 8.1 10.8
Investissements pour l'irrigation 42.4 44.7
Co0ts opérationnels 16.4 23.8
Programme de restauration des zones humides 0.002
Barrages de réduction des zones humides 0.9 1.3
Colts totaux en milliards d'UGX 216.4 230.2
Codts totaux USD 57,020,726 60,664,700

2. Décrivez les avantages de votre intervention

Décrivez les avantages de votre intervention aussi bien que vous le pouvez a I'étape donnée de
votre projet. Si vous connaissez les bénéfices exacts (en argent), complétez-leisamt alis
approches d'évaluation appropriées.
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Exemple :

Nom de l'intervention : Bassin de Kiiha (Ouganda) Expansion gedduction de sucre de

Kinyara
Valeur actuelle nette en milliards d'UGX Alternative 1 Alternative 2
BENEFICE
S
Croissance des bénéfices KSL 39.3 39.3
Augmentation des revenus 339.5 3358
Prévention des feux de brousse 13 19.5
Zone humide restaurée 0.2 1.9
Bénéfices totaux en milliards d'UGX 392 396
Prestations totales USD 103,292,755 104,350,256

3. Comparer les colts et les avantages globaux a long terme

Tous les colts et avantages globaux sont estimés a long terme, ce qudverieas a l'autre
(généralement de 10 a 20 ans). Le rapport entre les avantages et les cofitdifferents scénarios
peut fournir une indication claire pour la prise de décisi@Quelle alternative offre le plus
d'avantages a long terme ? Un taux d'actualisation est utilisé pour toutes goces de colts et
d'avantages spécifiques afin de fournir des valeurs nettes pour |'atééférence.

Exemple :

Nom de l'intervention : Bassin de Kiiha (Ouganda) Expansion gedduction de sucre de

Kinyara

Alternative 1 Alternative 2

Rapport avantages/co(ts 1,8 1,7

5. Définir les défis et les opportunités de la mise ém A GE

§ Eu]vio PE 1((] pos 0 u]* Vv "HAE (JV]A}SWE o]w
§ 0 %}ee] ]O]S - ule Vv "HMAGE X W ve | pE EJecplepdeZv
risques politiques, aux synergies ou aux conflits avec d'autres interventiaux g@roblémes des
parties prenantes.
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Ressources necessaires

Le temps nécessaire est d'environ 6 mois pour une estimation éengés codts et des bénéfices,
y compris la consultation des principales parties prenantes et la défirdéioscénarios alternatifs.
L'analyse colts-avantages doit étre réalisée par une personne qualifiéepertprssédant de
solides compétences en économie de I'environnement. L'expert peut provetiintdéieur ou de
I'extérieur du partenariat (prévu) (par exemple, personnel du programme/persordu
partenaire/consultant engagé). Si vous décidez d'impliquer le secteur public et dergrend
compte ses besoins et ses priorités, vous pouvez négocier avec lui un partage des codts.

Cet outil comprend un modéle en Excel et un exemple en PowerPoin
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Outil 13 : Liste de controle des
bénéficiaires potentiels

Résultat attendu :un inventaire des groupes affectés par les risques liés a la rareté
ou a la mise en péril des ressources naturelles qui pourraient bénéfeigredures
et de projets visant & réduire ces risques.

Description

La liste de contrle des bénéficiaires potentiels vous permet d'évaluer le neontd groupes
directement et indirectement touchés. Ces parties prenantes sont les bénéficiaires potehtiels
projet envisagé.

Pourquoi cette étape ?

Cette liste de contrble peut étre utile a différents stades de votre prdjatstade de I'avant- projet,
la liste de contrdle peut étre utilisée pour mieux comprendre le probléemesegitoupes concernés.
Les groupes affectés sont également les bénéficiaires potentiels des futureemtens. La liste
de contrdle peut contribuer au processus de conception des interventions, carpilusstacile de
concevoir des interventions en ayant a I'esprit un groupe cible spécifiglisteLde contréle peut
aider a identifier ce(s) groupe(s) cible(s).

Liste de taches suggerees

Utilisez le fichier Excel ou le modéle ci-joint.

1 Liste des groupes affectés

Identifiez les principaux probléemes que vous cherchez a résoudre (voir la fickernddtion
"Papillon des problemes"). Ces problemes sont liés a des effets pesbabl

Indiquez si l'effet est applicable a votre programme ou non.
A partir de maintenant, vous ne vous concentrerez que sur les effetsaplas a votre projet.

Dressez la liste de tous les groupes affectés par chacun des effetgjuétncies exemples de group
affectés :
{ Ménages { Propriétaires d'entreprises
{ Communautés voisines { Autres propriétaires fonciers
{ Agriculteurs
{ Propriétaires de magasins



e )

Touristes
Personnes de l'arrierpays

Marchés de l'arriere-pays
Les étudiants
Salariés

Outil
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Comptez les différents groupes affectés. Veuillez noter qu'il s'agitédéficiaires potentiels et
non de bénéficiaires réels touchés par les interventions.

Afin de collecter les données nécessaires sur les groupes potentiels, voug pitiliser une carte
de la région comme support visuel afin d'identifier les différents grodpes les zones.

Lors de la détermination des zones, il convient d'inclure les distancesigrggs par rapport au
probléme de ressources naturelles : par exemple, disponibilitéeda I'distance a pied de la source
d'eau potable ou protection contre les inondations : zone situédessous du niveau de l'eau.

Une fois cette étape terminée, vous pouvez revenir a l'analyse dalére et voir s'il est nécessaire
d'ajouter d'autres effets ou groupes affectés.

La liste n'est pas exhaustive, n'hésitez pas a ajouter des imgtaotsdes groupes concernés.
Notez que les groupes peuvent se chevaucher (les agriculteurs peuvent égalemerdeétre

citoyens). Cette liste de contréle ne tient pas compte du doubheptage, car elle sert uniguement
de brainstorming.

Exemple :
Groupes affectés / Bénéficiaires potentiels
Problemes| Effet Applicable
au pro- ®
0 o
gramme 2 " 0w | 0 i)
> 4 [} O a =
0w | & 3 lo 88 3L 8
O[5 vl 5|2 s£ca T n
o g 9|35 2 Q0 Qg5 |2 NO)
© Slo|lc|a|aygc | =
S | Ea|=|0c | 81895 |a e
) O 5| O | @ = = 4 o ) ©
= |0 >S5 <|a  alaTgkrF | 4 n
Pénurie Diminution de | oui 0 o 0O 0|0 O 0 284+ |11
d'eau la familles
consommation
d'eau dans les
installations
publiques

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ 3 mois. La liste de contr6le doit étre eepaplune personne
qualifiée/un expert ayant I'expérience de la réalisation d'analyses de marché dans & papert
peut provenir de l'intérieur ou de I'extérieur du partenariat (prévu) (par exemple, peelodu
programme/personnel du partenaire/consultant engagé). Si vous décidez d'impliquercteur
public et d'inclure ses besoins et ses priorités, vous poagégpcier avec lui un partage des co(ts.

Cet outil comprend un modele en Excel.



Modele 13 : Liste de contrble des bénéficiaires potentiels

Indiquez dans le tableau ci-dessous les principaux problemes que vous cherchemdéerésalonne 1) et leurs effets (colonne 2). Indiquez si I'effet est
applicable a votre programme dans la colonne 3. Dans l'affirmative, dreslige lde tous les groupes affectés par chacun des effets dans I'en- téte
des colonnes suivantes et indiquez leur nombre approximatif ci-dessounsul®z la fiche d'information pour plus d'informations, de digmirectrices

et d'exemples.
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Phase 2 Out
&Jtil 2 . Analyse de marché

Résultat attendu .un document d'une page sur chacune des entreprises concernées
dont 'activité est intensive en ressources naturelles, y compris les risquesdiésse

en péril ou a la raréfaction des sources de ressources naturellespleinification de

leur engagement.

Note : Dans cette phase (2), veuillez mettre a jour cet outil en tenant compte des infomsati
recueillies dans votre évaluation des risques et des opportunités, votre évaluasrisdjues de
capture et votre analyse colts-avantages, ainsi que votre liste de bénéfipatertiels.

Description

Une analyse de marché consiste a identifier les partenaires potentiels des entreprises a forte
intensité de ressources naturelles et les partenaires confrontés a des risques liés aux ressources
naturelles en ce qui concerne les activités de gestion, afin d'éldegigdgement de votre
partenariat avec les entreprises partenaires.

Ressources naturelles - Les secteurs industriels a forte intensité sont tres dépedds ressources
naturelles ou trés vulnérables aux risques liés aux ressources naturelles. Voigeguetgemples de
vulnérabilité :
{ L'eau de haute qualité est un intrant essentiel a la production
{ Nécessité de sols sains comme base de production
{ Beaucoup d'eau nécessaire, principalement pour le refroidissement oudesgsus
internes a l'usine
{ Production de volumes importants d'eaux usées ou de déchets
{ Rejeter des eaux usées ou des déchets ayant une grande importance pou
I'environnement
{ Pratiques agricoles ayant un impact sur la qualité des sols
{ Des chaines d'approvisionnement longues et complexes avec une fopieiane
environnementale

Pourquoi cette etape ?

Une bonne connaissance des entreprises présentes dans votre zone d'activité et de delles qu
exercent des activités a forte intensité de ressources naturelles et/ou qui sont corgmoatéles
risques connexes sera un atout important lorsque vous discuterez d'un engageatenti@l avec

les gouvernements et les municipalités. Ces informations vous permetulddentifier les
communautés potentiellement vulnérables qu'il convient d'impégu Elles vous donneront
également une vue d'ensemble de la maniére dont le marché peut étre explorfoisngue votre
partenariat est déja établi dans le pays.

Voici quelques avantages concrets susceptibles d'intéresser le secteur puple wus pouvez leur
présenter :
{ Les informations sur les utilisateurs de ressources naturelles du secteuepleg®
risques potentiels peuvent éclairer les politiques, les stratégies et les action
{ Il peut étre transformé en un outil de plaidoyer permettant d'entamer un dialogue avec
les entreprises du secteur prive.



('{ Il peut étre transformé en un outil de sensibilisation a l'importance de la gestion des
ressources naturelles auprés des ministeres homologues et de la dirdction
gouvernement.

[ A 7 V4

Liste de taches suggerées

1. Définir I'objectif et les priorités

Communiquer clairement et discuter de I'objectif, des attentes et des priorités lE&quipe et avec

la personne qui réalisera I'étude de marché (par exemple, un consultant). Rassemblégestous
contacts pertinents et les informations disponibles et les partager avecnisuttant chargé de

['étude de marché.

Vous souhaiterez peut-étre inclure le secteur public dans cette discussion etéemite de ses
besoins et de ses priorités dés le départ.

Le tableau ci-dessous donne un exemple des informations clés a eaetady discuter :

Objectif

L'objectif d'une analyse de marché est d'identifier les partenaires
potentiels ayant des activités a forte intensité de ressources naturelles
les risques liés aux activités stewardship afin d'élargir I'engagement
en matiére destewardshipavec les entreprises partenaires.

Résultats attendus
et priorités

Bonne vue d'ensemble d'au moins 50 entreprises différentes, I'accent
mis sur les plus grandes et les plus gourmandes en ressources nature
sur les entreprises confrontées a des risques liés a larareté ou alam
péril des ressources naturelles. Pour chaque entreprise, le consultant
preuve de diligence raisonnable en se basant sur les données publigu
les contacts existants (voir l'outil sur I'enquéte de diligence raisonnabl
participants).

La vue d'ensemble fournira des informations claires sur les entreprise!
seront utilisées pour créer des liens avec le secteur public et les
communautés.

Produits a livrer

{ Compléter I'outil d'analyse de marché Excel (voir ci-dessous)
{10 one-pagers d'entreprises (voir ci-dessous)

2. Préparer 'outil
Le consultant ou la personne qui réalise l'analyse de marché adaeptableau Excel qui
l'accompagne (voir le tableau Excel ci-joint "Analyse de marché - Excel")tayteqrarticulier du
partenariat et le présente au coordinateur du partenariat pour approbation.

Le tableau de l'analyse de marché doit fournir des inforomaticlaires sur les points suivants

It Wt W Wae W W W)

Nom de I'entreprise

L'industrie

Breve description de I'entreprise
Emplacement du siege

Localisation dans le pays

L'accent mis sur les entreprises dans le pays
Contribution recettes/PIB

Présence dans d'autres pays
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{ L ac%w € de l'entreprise est-elle intensive en ressources naturellesi/hém)
{+ Utilisation de l'eau et d'autres ressources naturelles (chiffre)

{ Bassin hydrographique

{ Niveau d'implication dans le développement durable (trés élevé/élevgantaible)
{ Engagements antérieurs avec votre institution (oui/non et décrire)
{
{

Initiatives et partenariats en cours (décrire)
Investissements en faveur du développement durable (mondiaux/locaux etamben
$)

{ Nombre de salariés

{ Tout commentaire concernant leurs objectifs/plans stratégiques (données pesliefu
contacts disponibles)

{ Risques potentiels liés a la rareté ou a la mise en péril des ressources ratatales
opportunités (décrire, évaluer, si possible inclure les impacts financidens et
des informations sur les mesures d'atténuation).

{ Contacts pertinents (nom/poste/e-mail/numéro de téléone)

{ Coordonnées GPS (lien vers google maps)

{ Autres commentaires et informations

{ Liens utiles

Pour certains des points ci-dessus, le consultant doit créer différentes catégories d'évadtiation

clarifier les mesures. Par exemple, le consultant doit créer différentes catégories d'évaluation et

clarifier les mesures :

Niveau d'engagement en matiere de développement durable

Tres élevé Les entreprises mondialement reconnues pour leurs programmes
environnementaux (par exemple, celles qui figurent dans l'indice de
durabilité Dow Jones ou qui sont bien classées dans d'autregsndéc
durabilité, comme le CDP).

Haut Entreprises disposant d'un rapport sur la RSE ou d'un site dédié a la F
leur site web

Moyen Les entreprises dont le site Internet montre qu'elles sont engagées da
plusieurs programmes de RSE.

Faible Entreprises ne disposant d'aucune information sur les programmes de

ou dont les programmes mentionnés sont relativement modestes.

Les engagements antérieurs, les initiatives en cours et les informdtansies par les médias
serviront & déterminer si I'entreprise correspond bien a la stratégie du parggnari

3. Réaliser I'analyse de marché

Créez une liste de toutes les sources de données différentes guigient étre utiles. Par exemple :
Rapports annuels

Rapports sur le développement durable

Rapports sur l'industrie

Les associations et leurs rapports

Différents indices de durabilité (CDP, Dow Jones)

Contacts existants

Rapports de différentes organisations

Solliciter le soutien du secteur public pour la collecte de @esn quelles sont les
sources dont ils disposent et qui pourraient étre utiles ? Licences d'extraction ?
Informations fiscales ? Registre des entreprises ?

[t Nt Wt W Wasn W W Woa Y



Outil
Gardez a I'esprit les priorités convenues a I'étape 1. En conséquencesuiangz un processus de
recherche similaire au suivant :

1. Rechercher les entreprises présentes dans les secteurs prioritaires (agriculture, mines,
boissons, etc.).

2. Recherche d'autres secteurs - voir quels sont les secteurs qui uttiéeétalement
beaucoup de ressources naturelles

3. Faites des recherches sur d'autres grandes entreprises. Elles peuvent avoir une
approche solide en matiére de RSE et/ou de développement durable et pourraient
étre disposées a participer a votre partenariat.

4. Examinez les entreprises locales, en commencant par les grands acteurs (vérifiez les
rapports nationaux et les rapports sectoriels locaux, les exportations et les
différentes notations

5. Commencez a remplir les informations dans le fichier Excel. Concentrez-vous
d'abord surles informations accessibles au public. Commencez a ressplir |
différentes colonnes.Si vous étes bloqué, passez a l'entreprise suivante et revenez
plus tard sur les colonnes ou il manque des informations.

Enfin, vous pouvez approcher directement les entreprises, mais gardez a I'esprit qit'il's'ag
enquéte ou d'une recherche, et non d'un engagement ou d'une "vente" de arenariat pour
l'instant.

4. Sélectionner les entreprises

Une fois I'étude de marché réalisée, le consultant ou la personneacfiéctuée sélectionne les dix
projets les plus appropriés pour un engagement ultérieur et en discute avecordinateur du
partenariat.

Les criteres de sélection des entreprises sont les suivants
{ Forte utilisation des ressources naturelles et risques associés
{ Implication au moins moyenne dans le développement durable
{ Les opérations/améliorations de gestion des ressounzgsrelles font/feront partie de
leur stratégie
{ Bassin hydrographique/zone partagée avec un plus grand nombre afacte
{ Indication d'un intérét potentiel pour la gestion des ressources naturelles
{ Une analyse de rentabilité claire

Le consultant ou la personne responsable préparera ensuite des apergus plus détaitide (
modele ci-joint "Analyse de marché - apercu de I'entreprise") afin d'aédewdrdinateur a préparer
une future réunion avec l'entreprise.

Sur la base des données recueillies et disponibles, le coordinateur du partenariat décide des
entreprises a approcher en priorité. Voici quelques questions qui pourraagahed & prendre cette
décision :

{ Quelles sont les entreprises qui ont une vision claire des risques liés aux ressources
naturelles ou quelles sont les entreprises pour lesquelles les risques liéssaoxrces
naturelles sont clairs ?

{ Quelles sont les entreprises déja sensibiliségtew@ardship?

{ Quels sont les bassins ou se trouvent le plus grand nombre ddagamtreprises
présentant des risques liés aux ressources naturelles ?

{ Quelles sont les entreprises dans lesquelles vous avez déja de boratemssbu dans
lesquelles vous connaissez quelqu'un qui connait les décideurs desogtiprise ?

{ Quelles sont les nouvelles entreprises pour lesquelles il est nécessaire de créer un
engagement a partir de zéro, mais pour lesquelles le partenariat peut étre trés
approprié et fructueux ?
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Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ 3 mois. L'étude de marché doit étre réadiséme personne
qualifiée/un expert ayant I'expérience de la réalisation d'études de marché darm/se pexpert
peut provenir de l'intérieur ou de I'extérieur du partenariat (prévu) (par exXempersonnel du
programme/personnel du partenaire/consultant engagé). Si vous décidez d'impliqsecteur
public et d'inclure ses besoins et ses priorités, vous poagégpcier avec lui un partage des codts.

Cet outil comprend un modele en Excel.



Outil

"Veuillez mettre a jour cet outil en tenant compte des informations retiasitians votre évaluation
des risques et des opportunités, votre évaluation des risques de capture, votre analitse co
avantages et votre liste de bénéficiaires potentiels.

Modele 2 : Presentation de l'entreprise

Cette présentation de I'entreprise est un résumé de toutes les informatiomportantes et
pertinentes concernant le partenaire potentiel (secteur privé, mais aussi secteur pghéc3ert de
préparation a I'engagement et vous aide a renforcer votre crédibilité et votre confiano®etmant
gue vous avez fait des recherches et que vous connaissez bien leurs activitésukss liésgaux
ressources naturelles et leurs initiatives.

Pour compléter la vue d'ensemble de l'entreprise, @iites informations contenues dans I"Analyse
de marché - Excel". Il se peut que vous deviez rechercher des informations supplémentéigas.
Vous pouvez I'enrichir de toute autre information pertinente dont vous avez connassRour la
vue d'ensemble du secteur privé, effectuez une recherche documentaire et commqtezfoutes
les informations pertinentes disponibles sur la base de discussions daatres personnes
(collégues, tiers, etc.).

Utilisez-le pour préparer les réunions. Vous pouvez également |'utilisgriplormer vos collégues
ou les nouveaux membres de votre équipe.

NOM & LOGO (Logo de la société - société mere et société localexganple)

Informations (origine, siege social, industrie, secteur clé, lieu d'exploitation dans vay=,

commerciales taille de I'exploitation, utilisation intensive ou non de ressources iredlies,
bassin/zone d'exploitation, données sur l'utilisation de I'eau/desaesses
naturelles).

Priorités, stratégie, (Quel est leur objectif actuel, quelle est leur vision, la gestion desuesss

gestion naturelles est-elle quelque chose qu'ils font déja activement, Isndes plans

pour s'engager, quel est le message de leur rapport aretudd durabilité au
niveau mondial et local).

Principaux risques, (Quels sont les principaux défis auxquels ils sont actuellement ctafo
guestions et gu'est-ce qui fonctionne bien en ce qui concerne les ressources natuetlles
opportunités gu'est-ce qui ne fonctionne pas, ont-ils des problemes réglemerstaive

physiques liés aux ressources naturelles, sont-ils confrontés Astde®s de
réputation de quelque nature que ce soit au niveau moneidbcal, quelle est
la voie a suivre pour eux, comment pourraient-ils bénéficier diomene
gestion) --> L'examen de leurs risques et de leurs opportunités déterminer
également le lien avec le secteur public et les communautés (risques
réglementaires, physiques et de réputation).

Engagements antérieur: (Sont-elles actuellement impliquées dans des initiatives de gesendent-

et actuels elles compte des risques liés au développement durable et auxueEssn
naturelles, participent-elles a différents indices et initiativeay, @xemple
CDP, GIZ) --> L'examen de leurs engagements donnera une vue d'ensem
des parties prenantes avec lesquelles elles s'engagent déaex lesquelles
elles prévoient de s'engager.

Contacts et autres (tous les contacts utiles, leurs coordonnées, y compris leur fondiorne
commentaires autre information susceptible d'étre utile pour I'engagement)
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Outil 4 : Enquéte de diligence
raisonnable des participants

Résultat attendu identification d'un éventuel comportement antérieur contraire a
I'éthique de la part d'un participant, afin de déterminer leags suivantes et

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgesti@n de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliorer I'efficacitéteansparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Note : Dans cette phase (2), veuillez mettre a jour cet outil en tenant compte des informa
recueillies dans votre évaluation des risques et des opportunités, votre évaluamnstjues de
capture et votre analyse colts-avantages, ainsi que votre liste de bénéfigatetiels.

Description

La diligence raisonnable fait référence au soin qu'une partie raisonealpieidente devrait 2

apporter avant de conclure un accord ou une transaction avec une aamtée p qu'il s'agisse
d'une ONG, d'un gouvernement ou d'une entreprise privée. Elle immligicollecte et I'analys

systématiques d'informations sur la maniére dont une organisatioméerest gérée ou mene se
activités.

Pourquoi cette etape ?

Une enquéte de diligence raisonnable permet de déterminer si un participatentiel & un
partenariat s'engage a respecter des pratiques commerciales professionnelles et éthigdes, et
découvrir les risques et les opportunités qui vont de pair avec llgaon de ce participant. Une
évaluation de la diligence raisonnable sera utile aux initiateurs du partenansadé la sélection des
participants potentiels afin d'évaluer si I'organisation est apte a assumer un réle spédifiqs le
partenariat.

En menant des enquétes de diligence raisonnable, les partenariats peuvetiterégluisque dse
conflits d'intéréts futurs ou de mauvaises surprises liées au comportement ou aux antécédegnts
participants, qui peuvent affecter la crédibilité de l'initiative et la répiota des autre
participants. Par exemple, si I'un des participants se livre a degjpestiillégales ou n'est tout
simplement pas en mesure de répondre aux attentes, cela pourrait auixeautres participant
ou au partenariat dans son ensemble. Toutefois, en réalité, de nomlpartenariats doivent
inclure des participants dont les antécédents sont imparfaits ; en eféehanbreux partenariats
existent en raison de poursuites judiciaires antérieures ou parcelegi@arties prenantes n'qnt
pas les capacités nécessaires. Le devoir de diligence pour les partecansitte donc davantage
a disposer d'informations importantes en amont et a connaitre Ei@pants au partenariat qu'a
empécher leur participation. Outre les résultats immédiats, la misé g e la diligence
raisonnable peut également contribuer a établir une compréhension camendes normes d
conduite professionnelle attendues parmi les participants. En outre pellit initier le
développement des capacités en répondant aux lacunes (par exemple, les pattidgjoi mettent
en " A E nouvelles politiques et de nouveaux processus).
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Liste de taches suggerees

1. Définir la méthodologie

Selon le niveau d'effort investi, les enquétes de diligencemnaiable sont classées comme suit :
{ Enquéte simple : Appliquée a tous les participants potentiels
{ Enquéte approfondie :
- A utiliser & l'issue d'une simple vérification préalable qui meéedence les zones
de conflit potentielles.
- A utiliser si un partenariat est destiné & aborder des domaines sengielesjue les
réglementations).
- A utiliser si un participant potentiel jouera un role clé (par extemnfacilitateur de
partenariat).

2. Définir les sources de données

Pour rationaliser les processus de collecte de données, I'enquétdiligence raisonnable peut
étre liée a I'exercice d'analyse des parties prenantes et aux analyses du contdgrtééstonomie
politique qui devraient étre effectuées au début d'un partenariat.

L'enquéte doit inclure différentes sources d'information (voir I'encadrdesisources de données
potentielles ci-dessous).

Sources de données potentielles pour la diligencesmainable

{ Informations publiquement disponibles sur le participant potentiel (en fonatieta
taille de I'entreprise ou de I'organisation : site web, journaux locaux et/ou
internationaux, informations fournies sur demande).
Informations provenant des agences de lutte contre la corruption et de passation de
marchés publics ou des gouvernements locaux ou provinciaux (listes oo blanches
pour les marchés publics), de lI'agence de la concurrence (cas de collusion), des age
de protection de I'environnement, des ONG de surveillance.
Recoupement avec les registres locaux des entreprises, les annuaires
téléphoniques, professionnels et de la chambre de commerce, et les réseaux
d'ONG ; dans certains pays, il existe des rapports sur les performances des OSC
qui peuvent constituer une source d'information utile.
Visite annoncée de l'entreprise, de l'organisation ou de I'agence gouverneraental
Entretiens ou consultations informelles avec des personnes de confiance qui ont
I'nabitude de travailler dans la région, sur des sujets connexes@tiles participants
au partenariat.

3. Mener une enquéte initiale

Les initiateurs du partenariat choisissent la personne qui menera I'enquéienetion des buts,
des objectifs et de la composition potentielle du partenariat. Les questions a posdesont
suivantes

{ Qui est le mieux placé pour effectuer la diligence raisonnable ?

{ Une partie externe serait-elle utile pour résoudre les conflits d'&ttpotentiels ?

Pour mener & bien cette enquéte, il est possible de faire appel & un conswtalt & une
organisation indépendante externe ou a une personne, ou encore a desbrasntlés du
partenariat qui utilisent une simple liste d'informations vérifiées.
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Lorsqu'un partenariat est susceptible d'opérer dans un contexte a haut risque, tleteins du
partenariat peuvent envisager de procéder a des vérifications supplémentaires des antécédents
aupres d'experts locaux afin de s'assurer des résultats.

Un processus de diligence raisonnable comprend généralement une analysgaeisations
concernées :

Image

Responsabilité sociale

Responsabilité environnementale

Solidité financiére

Compatibilité des politiques

Capacité a s'engager

Intéréts et incitations.
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Le tableau ci-dessous présente des questions supplémentaires & prendre en considéragibn. A ¢
égard, il est important de vérifier si les intéréts et l'utilisation des ressounedsrelles d'un
participant potentiel peuvent étre alignés sur les principes de la gestion Budds ressources
naturelles. Les informations recueillies dans le cadre de l'audit préalable peuveamégslétre
utilisées lors de I'élaboration des protocoles financiers et diadipartenariat.

Information En savoir plus sur le statut, I'objectif et la gouvernance dd&ipants.
S générales Envisager
vérifier :

{Documents de gouvernance (statuts, reglement intérieur, éstregnent de
'ONG)

{Rapports annuels, brochures, etc.

{ Structure de propriété (qui est derriére l'institution ?)

{ Curriculum vitae des administrateurs ou directeurs et dageel
d'encadrement

{ Proces-verbaux des réunions du conseil d'administratesdirecteurs

{ Affiliations politiques

{ Affaires judiciaires antérieures ou en cours, fraudeaacusations de
conduite inappropriée ou de corruption

Quel est le statut juridique de l'organisation ? Quel est son objectif
principal ? A qui rend-elle des comptes, a qui est-elle utileuiet g
représente-t-elle réellement ?

Image publique et| Quelle est la perception de I'organisation par le public ?

réputation {Le public et les parties prenantes connaissent-iigdiisation ? A quoi
associent-ils I'organisation ?

{ Existe-t-il des perceptions particulierement négativepasitives ? Si oui,
quelles sont-elles ?

Responsabilité Dans quelle mesure l'organisation est-elle socialement responsable ?
sociale {Qu'est-ce que le portefeuille de responsabilité sociale des entreprise
(RSE) ? Refléte-t-il les bonnes pratiques en matiére pensabilité
sociale ?

{Les pratiques sont-elles conformes aux politiques publig@esrtnent cela
est-il démontré ?

{L'organisation paie-t-elle les imp0ts appropriés ou pratitielle I'évasion
fiscale ?
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Performance Quelles sont les références environnementales de I'organisation ?
environne- {L'organisation dispose-t-elle d'une politique environnemienga d'un
mentale registre de

les questions environnementales ?

{L'organisation respecte-t-elle le droit de I'environnetrdans le pays
ou elle opere ? Au niveau international ?

{Des problemes environnementaux majeurs se sont-ils posédelpassé ?
Quelle a été la réponse de l'organisation ?

{L'organisation publie-t-elle ses performances enviroremgales ?

Compatibilité L'organisation dispose-t-elle de politiques relatives aux domainesssiiv

des politiques ? Sont-elles adéquates et respectées ? Comment cela est-il démontré

{Protection des enfants et des personnes vulnérables

{Lutte contre la corruption, y compris les mesures de protection cc
les dénonciations d'abus

{Santé, sécurité et environnement

{Egalité des chances

{ Conflits d'intéréts

{L'éthique

{Le VIH et le sida sur le lieu de travail

{ Sécurité informatique

Situation financierg Pensez a vérifier la durabilité et la viabilité financiargdrticipant :

{Les rapports annuels, les états financiers et les documents
réglementaires les plus récents.
rapports (audités, le cas échéant)

{Budget pour I'exercice a venir et budget actuel et prévisionnel
prévisions de revenus

{Manuel financier et procédures de dépenses

Capacité et L'organisation sera-t-elle en mesure de respecter les accordsréldss
comporteme définis dans la
nt le partenariat ? Pensez a vérifier :

{Organigramme de la structure organisationnelle

{Curriculum vitae des principaux membres du personnel et lignes
rapport/responsabilité

{Politique des ressources humaines

{Politigue de gestion des performances du personnel

{Processus de performance interne (cadre KPI, etc.)

{Accords de partenariat existants et résultats obtenus par
rapport a ces accords (protocoles d'accord, etc.)

Intention et Pourquoi I'organisation est-elle pertinente pour le partenariat ? @esH
incitations sa raison d'étre ?
pour I'engagement ?

{Quels sont les avantages recherchés par I'organisation dans le
cadre de sa participation au partenariat ? Sont-ils confornoes o
peuvent-ils étre alignés sur la gestion durable des ressources
naturelles ?

{Comment ces avantages seront-ils mesureés et suivis ?

{Y a-t-il d'autres avantages potentiels ou enjeux a risque qui
motivent I'implication de l'organisation ?

{ Existe-t-il des conflits d'intéréts (tels que le positionnement pou
des contrats, l'accés aux décideurs) et comment seront-ils gérés
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4. Tirer des conclusions et les documenter

Discuter des résultats initiaux entre les initiateurs du partenariat, ce qui aboutit & unsiatéci
commune sur les personnes a inviter a participer au partenariat.

Lorsque l'enquéte révéle des problemes critiques, les initiateurs du partenariat peuvent choisir
d'organiser une réunion bilatérale avec la personne ou l'organisatincecoée afin de déterminer
si et comment les problémes identifiés ou les questions sensibles peétrerabordés.

L'exclusion des participants potentiels doit étre fondée sur une enca@peofondie.

Dans les cas ou un certain nombre de questions sensibles oweergées peuvent étre soulevées,
une réunion ou un atelier constitue probablement un moyen efficace et condtaetiassembler
et d'évaluer les informations recueillies dans le cadre de la diligexisennable.

Au cours de l'atelier, les participants potentiels au partenariat présentent leurs isedeims et les
résultats de I'enquéte initiale sont présentés.

Le format de I'atelier permet au groupe de discuter et de parvenir a un consensus sur les questions
controversées.

Une conception et une animation intelligentes de |'atelier seroneséaires pour traiter

les questions sensibles. Voir I'encadré ci-dessous sur les considématpmrtantes a

imerpréter et agir sur les enquétes de diligence raisonnabl

Une approche proportionnelle de la diligence doit refléter la nature et le contexte du
partenariat et répondre aux préoccupations des participants et des parties prenantes
concernées. Par exemple, les organisations locales ne doivent pas étre exclues d'un
partenariat simplement en raison de leur faible capacité ou de leur manque de viabilité
financiére. Au contraire, leur statut doit étre compris de maniére a ce que le partenariat
puisse prévoir un soutien supplémentaire si nécessaire. De méme, une entreprise qui a
condamnée par le passé pour de graves infractions au droit derbemement ne doit pas
nécessairement étre exclue du partenariat.

Ce qui est important, c'est la divulgation des questions critiques, ainsi qu'une discussio
ouverte et un accord sur la question de savoir si les risques posés au partenariat sont
acceptables et gérables par les participants. En fin de compte, il appartiendra aux
participants au partenariat eux-mémes d'interpréter les informations générées par les
contréles de diligence raisonnable et d'y répondre. Pour améliorer la transparence et
permettre une communication efficace, il est recommandé que le partahddcumente
l'interprétation et les décisions résultant des controles préalables. Les résultats critiques
de I'enquéte, tels que les conflits d'intéréts, doivent étre abordés de maniére ¢spéti

les participants au partenariat doivent structurer la gouvernance du partenariat et la
gestion des réles et des responsabilités en conséquence.
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5. Suivi

Des rapports et un suivi continus en matiere de diligence raisoarddivent étre effectués afin
de s'adapter aux nouveaux problemes a mesure qu'ils apparaissent.

En particulier, un registre des conflits d'intéréts devrait étre tenu a ftufaire l'objet d'une
action. Les résultats de la diligence raisonnable peuvent également étre rendhlisspafin
d'accroitre la crédibilité et la I1égitimité du partenariat.

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ une semaine et se limite dans la plupacasi€s une étude
documentaire, a l'examen de documents en ligne, de reportages et de rappgortsle
comportement du partenaire.

"Veuillez mettre a jour cet outil en tenant compte des informatigecueillies dans votre évaluation
des risques et des opportunités, votre évaluation des risques de capture, votre analyse col
avantages et votre liste de bénéficiaires potentiels.
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Modele 4 : Enquéte de diligence raisonnable
des participants

Listez dans le tableau ci-dessous les informations collectées au cours deteemigudiligence
raisonnable pour chacune des parties prenantes. Reportez-vous a la fiche d'inforpeatioplus
d'explications et de questions directrices.

Nom de la partie prenante

Information
S générales

Image publique et
réputation

Responsabilité
sociale

Performance
environne-
mentale

Compatibilité
des politiques

Situation financiére

Capacité et
comporte-
ment

Intention et
incitations




Consignez dans le tableau ci-dessous les conclusions tirées, les actiong dersginues et les
E *p0oS S } S vue pv  (}]® <pu— 00 * }vsS § -uops & laviche didorxaton¥%. } E S
pour de plus amples explications et des questions d'orientation.

Enquéte de diligence raisonnable sur le nom de
la partie prenante
Questions critiques

Conclusion

Actions de suivi
convenues

Quand les actions
de suivi ont-elles
été mises en” p A
?

Quels sont les
résultats et les
conclusions des
actions de suivi ?
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Outil 5 : Papillon des problemes

Résultat attendu :obtenir une vue d'ensemble de vos risques, y compris une analy
leurs causes, de leurs effets et des groupes concernés.

Note : Dans cette phase (2), veuillez mettre & jour cet outil en tenant compte des infomsati
recueillies dans votre évaluation des risques et des opportunités, votre évaluamrnisdjues de
capture et votre analyse colts-avantages, ainsi que votre liste de bénéfigataatiels.

Description

Le papillon des problémes est un outil de brainstorming interactifvqus permet d'analyser
ensemble vos problemes, d'en déméler les causes, I'impact et lapeg@oncernés.

Pourquoi cette étape ?

En spécifiant le probléme que vous essayez de résoudre, vous obtenez unehdsm des effets
directs et indirects. Chaque effet affecte un groupe spécifique. Ainsi, en identdmeffets, vous
identifiez en méme temps les bénéficiaires potentiels. Cela peut également vous permettre de
proposer des interventions supplémentaires pour réduire les causes ou limiter les effetstre
probléme.

Liste de taches suggerees

Utilisez le fichier Excel ou le modéle ci-joint.

1. Précisez votre probleme

Nommez le probléme principal que vous essayez de résoldrgénéral, la plupart des projets se
concentrent sur un probléme principal, a c6té d'autres problémes secaglair
Les principaux problémes typiques liés aux ressources nasisght les suivants :
Pénurie d'eau
Erosion des sols
Mauvaise élimination des déchets
Faible accés a I'eau ou aux services liés aux ressources naturelles
Mauvaise qualité de I'eau
Risque élevé d'inondation

(ot N et Nate Wt Waan Wy

2. ldentifier les causes de votre probléeme
Dressez la liste des causes du probléme.

Trois facteurs sont couramment mentionnés pour expliquer les problémes liés aux ressource
naturelles : la croissance économique, le changementglime et I'urbanisation. Il s'agit d'une liste
non exhaustive destinée a vous aider a réfléchk eauses des problémes liés aux ressources
naturelles.



votre probleme. Ces facteurs, et/ou d'autres auxquels vous pouvez penser, paengider a
trouver des causes plus spécifiques. La compréhension des relations de cause a effet paidievous
a identifier et a optimiser les interventions du projet. Par exempla croissance économique
entraine une augmentation de la consommation d'eau par l'industdequi provoque une faible
disponibilité de I'eau (probléme).

3. Identifier les effets de votre probléme
Dressez la liste des effets du probleme dans votre région.

Par exemple : la faible disponibilité de I'eau affecte la consatiom des usines ou I'eau d'irrigation
des agriculteurs. Rendez ces effets aussi spécifiques que possible, par exemple en citardde nom
l'usine concernée.

4. ldentifier les groupes concernés

Certains effets affectent les personnes directement, d'autres indirectemengxzample par le biais
des infrastructures ou de la nature. L'établissement d'un lien entre les "peesOm les "effets" est
une premiére étape importante, car ceux qui subissent les effets négatifs aujoustht des

bénéficiaires potentiels a l'avenir. Il s'agit donc d'une premiére étape daestifidation de vos

futurs bénéficiaires.

Pour déterminer le nombre exact de bénéficiaires (directs et indirects) et pour olatesiconseils
et de l'inspiration pour cette étape, vous pouvez consulter l'outil béséficiaires (voir la fiche
d'information correspondante). A ce stade, le papillon du probléme vousaagietir des sentiers
battus et a identifier tous les groupes susceptibles d'étre affectés par les problemes dercessou
naturelles en question.

Notez que certains effets s'appliquent a plus d'un groupe affecté.

Ressources nécessaires

Le temps nécessaire est d'environ une semaine. Vous pouvez choisir d'inclpart@esires dans
I'exercice de remplissage de cet outil, dans le cadre d'une appiochsive. Toutefois, I'outil peut
également étre utilisé comme une évaluation préliminaire, sur la base de laquekénesriparties
prenantes peuvent étre approchées pour participer au partenariat.

Cet outil comprend un modele en Excel.
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Modele 5 : Papillon du probleme

Remplissez le diagramme ci-dessous avec le probléme que vous essayez de résoudre (dagaagsks du probléme (en violet, les causes
principales a gauche et les causes plus spécifiques a droite), lesdeffatsbleme (en bleu) et les groupes affectés (en vert). Condalfehe
d'information pour plus d'informations, de lignes directrices ‘etxémples.

a) Probléeme

c) Effet

d) Groupes affectés

b) Causes

Pénurie d'eau

1o

Z 9seyd ‘
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Outil 6 : Proposition de valeur

Résultat escompté une déclaration de positionnement qui explique quels sont les
avantages que votre navire partenaire offre aux différentes parties ptesast en

Note : Dans cette phase (2), veuillez mettre a jour cet outil en tenant ogs informations
recueillies dans votre évaluation des risques et des opportunités, votre évaluagonstjues de
capture et votre analyse colts-avantages, ainsi que votre liste de bénéfigataatiels.

Description

La proposition de valeur est une déclaration de positemant qui montre aux partenaires comment
leurs problemes peuvent étre traités par le partenariat et quels résuftatsent étre attendus. Elle
est utile pour préparer les réunions bilatérales avec les partenaires, en ralssgraben structurant
les arguments adéquats pour les inviter a rejoindre le partenariat. Ed€tleiexprimée de maniére
concise et convaincante. La proposition de valeur doit donc étre adaptée a chaqueeppartante.

Il s'agit d'un document évolutif qui doit étre mis a jour lorsquies informations
supplémentaires/actuelles/nouvelles sont disponibles et que I'on connait dagarde détails sur
chaque partie prenante. La proposition de valeur peut étre utilisée avex lmtypes de parties
prenantes (publiques, privées, société civile). Il s'agit également d'un ouwilpatilr communiquer
le partenariat, ses objectifs et ses réalisations a I'extérieur.

Pourquoi cette etape ?

Proposer aux partenaires potentiels l'intérét de rejoindre le partenariat laubase de leurs
problemes et des résultats souhaités permet de préparer les premieres réunions bilatéedds s
parties prenantes ou de ramener les partenaires a bord aprés une période d'inactivité. Cela perme
de démontrer la valeur du partenariat tout en gérant les attentes detepaires.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les problemes des parties prenantes

Sur la base des résultats de l'analyse de marché, identifier les problemes des partiegguata
leurs causes profondes. Efforcez-vous de remettre en question les percegé¢isparties prenantes
concernant les risques liés aux ressources naturelles et leurs causes.

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, queleshontant des pertes de
revenus d'une industrie en raison du probleme ? Combien de résidentsappnbximativement
affectés par le probleme ? Le tableau suivant présente des exemples pour diff§ymasie parties
prenantes :
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Quel est le probleme ?

Kow La pénurie d'eau entraine des problemes d'hygiéne lors de la transfionmdi
(industrie lait Kow's. Si les produits ne sont pas conformes aux régles d'hygiére, ils n
laitiere) peuvent étre vendus. Si les produits ne sont pas conformes awesrdiiygiene,

ils ne peuvent pas étre vendus. Cela peut entrainer @éetep de XX USD par mois

Les modifications de la législation et de la réglementation relatives dshtitdin de
I'eau ont un impact sur les activités de I'entreprise liéds gestion de I'énergie,
de I'eau et des déchets, avec un impact financier potentieXdéJSD par mois.

Les fournisseurs de lait de Kow sont principalement des petjpfoitants agricoles
locaux. Les sécheresses entrainent régulierement de mauvaises récoltes et d
une pénurie de lait a transformer et a vendre. Il en résulte des pertes petksti
de XX USD sur une base annuelle moyenne.

Extractum Ltd. La pénurie d'eau représente un risque majeur pour Extractum Ltd. en ragson d
(industrie besoins élevés en eau pendant les processus d'exploitation miniérediietich
miniere) des opérations commerciales se traduit par une perte potentiellXX¥eJSD par an.

Extractum Ltd. doit cl6turer ses mines, car des tensions apparaissent cant&n
sécurité de I'eau pour les communautés vivant dans la zone entourant les.nfin
outre, les foréts ont souvent été défrichées a des fins d'exploitation miniere,ice
perturbe les communautés locales.

Les risques de réputation sont un probléme majeur au niveau internatibiead,
gu'Extractum Ltd. ait déja mis en place une politique de gestion de I'eau, par
exemple en traitant les eaux usées, en contrélant la qualité de 'eau et difig@ot

l'eau.
Agence de Il existe des réglementations concernant l'extraction de I'eau ou le rejet des eau
I'environneme usées industrielles. Cependant, les autorités ont du mal a askapelication des
nt reglements en raison d'un manque de capacité et de ressources humaines

Il'y a également un manque de volonté politique d'appliquer les réglementatio
par crainte de perdre des industries, et avec elles des opportunités d'emploi, au
profit de régions/zones moins réglementées.

Conseil municipal| D'un coté, la pénurie d'eau et la pollution représentent un risque majeur {0
santé des habitants. Des manifestations ont eu lieu, accusant le consedipani
d'inaction. D'autre part, les industries qui extraient/polluent I'eau offrent égalet
des possibilités d'emploi et des recettes fiscales a la ville.

Enfin, la ville ne dispose pas de ressources suffisantes poueralewvle les défis
environnementaux.

Groupe Les membres de la communauté tombent de plus en plus souvent malades en
d'activistes raison du manque d'eau potable. La situation est particulierement grave psur |
communautaires quelque XX habitants des quartiers informels de la ville. Le conseitipairest
inactif et les grandes entreprises qui utilisent de grandes quantités d'eau
n'écoutent pas les préoccupations des habitants.

Il n'existe pas de forum permettant aux communautés d'exprimer ldersandes.

2.Indiquer les avantages du partenariat et les solutions proposées

Indiquez les avantages du partenariat, les solutions proposées, la manigrellds seront mises
en " u A E le éalendrier prévu. Gardez les points suivants a l'esprit :



{ Clarifier les principaux facteurs de valeur de chaque partie prenantieetifier les
facteurs de réussite pour eux.

{ Identifier les outils, les solutions, les représentants des partenaires approprié€s, les
capacités et tout ce qui est nécessaire pour atteindre les résultats envisagés.

{ Montrez aux parties prenantes comment elles peuvent bénéficier du partenariat et
pourquoi il serait judicieux pour elles de s'y associer.

{ Créer une note conceptuelle initiale comprenant le calendrier, les réles et les
responsabilités, afin que les parties prenantes puissent se faire ungligdgerécise de
ce a quoi elles pourraient s'engager.

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, quelle est la doigalément
prévue du partenariat ?

Le tableau suivant présente des exemples pour différents types de partie pesnant

Comment les problémes seront-ils résolus et quels sta® avantages du partenariat ?

Exemples Compte tenu de l'exposition au risque et des impacts liés aux ressources

d'arguments naturelles déja subis par le secteur privé, il est clairgént que les entreprises

généraux en faveur | développent des réponses de gestion efficaces pour soutenir les activités

du secteur privé commerciales et assurer la résilience face aux défis liés aux ressources
naturelles.

{ Le partenariat vise a forger des alliances puissantes entratespeises
privées, les autorités publiques et les organisations de la société civile,
afin de tirer parti des connaissances locales et de I'expertise mondiale,
ainsi que des ressources.

{ Le partenariat permet une action collective pour une meilleurdigasles
ressources naturelles, qui servent de base de production a la plupart d
entreprises.

{ Le partenariat établit une plate-forme, offre un processus clair pour
s'attaquer & un probléeme commun et sert a assurer la transparence et
la responsabilité.
mécanisme. Ce mécanisme est particulierement utile pour obtemiaccés
facile et régulier au secteur public.

{ Le partenariat assurera la gestion du projet, 'engagement des
% ES] » % E& v v§ ¢ S 0 }vSE] usS]}v o u]-
solution XX.

{ Le partenariat organise régulierement des réunions avec les parties
prenantes afin de garantir l'alignement et le suivi constant deggs.

Kow (industrie Avantages du partenariat :

laitiere)

{ Développer conjointement des solutions durables en matiére
d'approvisionnement en eau afin de garantir la stabilité de
l'approvisionnement en lait des agriculteurs & long terme et d'améliorer
l'acces a I'eau sur le site de production, sauvegardant ainsi la base de Ig
production.

{ Acceés direct et régulier aux agences de régulation (par exemple, I'agenc
de I'environnement) et aux autorités (par exemple, le conseil municipal
ou le ministere de I'eau et de I'assainissement).

Environnement), en tirant parti des ressources et du savaie-faour mettre
en " 1 A @es solutions visant a lutter contre la pénurie d'eau.
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Outil

Extractum Ltd
(industrie
miniere)

Avantages du partenariat :

{

Mobiliser des ressources pour améliorer la sécurité de I'eau dans nrégi
(par exemple, par la construction d'une station d'épuration, |'aorétion du
drainage et de la capacité d'écoulement des bassins, I'amélioration des
systemes d'approvisionnement en eau, des mesures visant a prévenir le
fuites et a favoriser la lutte contre la pollution, etc.)

Coopération avec les autorités et les communautés pour améliorer la
clarté de la réglementation et la prévention des conflits

Avantages en termes de réputation grace a la participation a un
partenariat s'attaquant aux risques environnementaux dans la région

Groupe d'activistes
communautaires

Avantages du partenariat :

{

Meilleur acces aux décideurs et aux entreprises pour faire entendre la
voix de la communauté

Inclusion dans les processus de planification urbaine dgsréamieres étapes

Des mécanismes clairs de suivi et de responsabilité potar ées promesses
creuses

Conseil municipal

Avantages du partenariat :

{

Tirer parti des ressources (financiéres et en nature) de différents
secteurs pour relever les défis environnementaux

L'amélioration de la coopération avec le secteur privé permet de
mieux cibler les interventions et d'accroitre I'attractivité de la
ville pour les entreprises.

Soutien des communautés par des échanges réguliers et un meilleur ac
aux communautés pour la sensibilisation a I'environnement, la préwenti
des conflits et des manifestations

3. Mettre en évidence les résultats

Mettez en évidence les résultats envisagés en tant que conségseies mesures sélectionnées. Gardez les poin

suivants a l'esprit :

{ Définir les principaux résultats du partenariat en fonction de trois dimensions - économique,

sociale et environnementale.
{ Définir une hypothése pour atteindre ces résultats

Ajoutez toute information quantitative disponible. Par exemple, a combien géav les
économies une fois la solution mise en place ? Comi@guedsonnes en bénéficieront ?

Le tableau suivant présente des exemples pour différents types de parties peenan



Outil

Quel est le résultat envisagé ?

Industrie agricole { L'intensification et la diversification de la production agricole eineat
une augmentation de la production et des revenus de I'exalimih.

{ Amélioration de la gestion de I'eau (meilleure technologie dation,
technologie et infrastructure de contrdle de I'eau)

{ Permis d'exploitation obtenu grace a la diminution du stress hydrique

Extractum Ltd { Diminution des risques réglementaires et de réputation en raison des
(industrie stations d'épuration et de la mise €nu A e normes relatives a I'eau, ce
miniere) qui a permis de réaliser des économies annuelles de XX USD

{ Des processus d'extraction plus faciles et plus efficaces grace a
l'amélioration de la qualité des eaux souterraines (par exempenX
économisés et une efficacité améliorée de XX%).

{ Permis d'exploitation obtenu grace a la réduction du stress hydrique
par l'utilisation accrue d'eau recyclée

{ Des relations plus étroites avec les communautés et les gouvernements
locaux grace au fait d'étre considéré comme un utilisateur responsable,
plus d'opportunités commerciales et de soutien de la part dat'E

Kow (industrie { Amélioration de la gestion de I'eau et donc de I'hygiéne deréa
laitiere) transformation des produits laitiers

{ Amélioration de la sécurité de la chaine d'approvisionnement et garantie
de livraisons réguliéres de lait comme intrant pour les prisdui

{ Des relations plus étroites avec les petits exploitants agricoles locaux
et les gouvernements grace a une utilisation responsable.

{ Permis d'exploitation obtenu grace a la diminution du stress hydrique

{ Augmentation des bénéfices grace a la limitation des interruptions
d'activité, ce qui représente XX USD par an.

Agence pour { Amélioration du respect de la législation environnementale
I'environne- grace a la coopération avec les entreprises
ment

{ Meilleur alignement sur les politiques de la ville et plus grande
responsabilité dans l'application des réglementations au niveau
de la ville

Conseil municipal { Amélioration de I'approvisionnement en eau pour les habitalgs
XX, réduction de la pression publique et prévention des dieda

{ Augmentation de l'attractivité de la ville et des recettes figsal
gréace a l'installation de nouvelles entreprises et de nouveaux

habitants
Groupe d'activistes { Amélioration de I'approvisionnement en eau pour les habitatgs
communautaires XX, réduction de la pression publique et prévention des dieda

{ Visibilité et pouvoir de décision accrus, ainsi que respoiligades
entreprises et des autorités
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Ressources nécessaires

En supposant que vous disposiez déja d'informations sur chaque partie prenaris ssgues et
les opportunités qu'elle percoit, vous pouvez calculer 1,5 jour par proposigovaleur, par partie
prenante. D'ici 1a, vous devriez déja avoir effectué l'analyse des paréeamntes et déterminé le
degré de représentation de chacune d'entre elles, ce qui facilitera la création de props<it

valeur sur mesure et convaincantes.

Si vous ne disposez pas encore de cette documentation et que vous soutwaitede méme
formuler une proposition de valeur, prévoyez au moins une journée supsiéaire pour vous
familiariser avec la partie prenante concernée, sa chaine de valeur, ses sitpasiEmS, ses
risques et ses opportunités.

Modele 6 : Proposition de valeur

Remplir ce modéle avec vos arguments par partie prenante (secteur privé, secteur public €t sociét
civile) peut vous aider a structurer votre processus de réflexion et a prépaesiéunion (bilatérale)
avec la partie prenante concernée.

LE PROBLEN

De 'émission

QUEL EST

Facteur
critique
de
succes

COMMENT LE PROBLEME

Facteur
critique
de
succes

RESOLU ET QUELS EN S

Facteur
critique
de
succes

Au Résultat

QUEL ES
LE
RESULT/




Outil 7 : Plan d'action du projet

Résultat escompté Un plan des principales étapes/activités permettant au parten:
d'atteindre les résultats souhaités, y compris les ressources nécessairesrade@n

Note : Dans cette phase (2), mettez a jour cet outil en tenant compte dmsnations recueillies
dans votre évaluation des risques et des opportunités, votre évaluatiaisdue de capture, votre
analyse codts-avantages et votre liste de bénéficiaires potentiels.

Description

Le (PAP) est un document de planification qui refléte la ptatidin et la misev ~pA E Stue 0
projets, interventions et activités entrepris par le partenariat. Initialement, le gA&oncentre sur

le but principal du partenariat et sur les objectifs clés pour atteindre ce lutPAP comprend
également des indicateurs définis par les partenaires sur la maniére dont la réalisation dessobjecti
sera mesurée. Les indicateurs aident les partenaires a fixer des objectifs a et@ykng terme a
atteindre au cours des différentes phases du NRAF. Des jalons basés sur les activilé§irssnt
dans le PAP afin de suivre les progrés accomplis dans la réalisatiowlidateurs. Les partenaires
sont encouragés a utiliser le PAP comme un outil de budgétisstiei que comme un outil de
collecte de données pour mesurer sa réalisation et pour attribuer des rélesddiéxents
partenaires et acteurs au sein du partenariat.

Pourquoi cette etape ?

Le plan daction du partenariat( ]Jo]3 o u]e v "HAE (pSpE - §]A
compréhension mutuelle des plans de partenariat parmi les participants. Il est importartbgs
les participants aient une compréhension commune des processus envisagés. Léagtian du
partenariat est donc essentiel pour que les participants au partenariat puissent faigiection
gu'ils prennent et se rappeler par écrit pourquoi ils s'engagent dans cettelwieut principal du
PAP est d'aligner les ressources sur les objectifs.

Liste de taches suggerees

1. Obtenir une vue d'ensemble de ce qui doit finalement étre inclus dans le

Le tableau ci-dessous énumere le contenu qu'un PAP doit inclure dans cette pbaseine vue
d'ensemble du contenu du PAP pour toutes les phases, reportez-voustib 7'ae la phase de
préparation de cette boite a outils.



Outil

Quels sont les éléments a inclu : >
Questions clés

dans le PAP au cours de cette
phase ?
{ Nom du partenariat

Toutes les phases { Qui sont les principaux

) artenaires de la
{ Partenaires du secteur P

privé, du secteur public et
de la société civile

formation ?

Une premiere carte des
parties prenantes a-t-
elle été établie ?

Phase d'évaluation

Les objectifs clés,
également appelés
résultats. lls sont formulés
sous forme d'énoncés de
résultats

Indicateurs de résultats

Risques et hypothéses d
haut niveau pour chaque
résultat

Responsabilité des
partenaires en ce qu
concerne les résultats et le
réles de soutien

Quels sont les objectifs qui
devraient étre atteints pour
aider le partenariat a réalisel
I'objectif global du
partenariat ?

Comment saurons-nous
si les objectifs ont été
atteints ?

Quels sont les risques et les
hypothéses liés a la
réalisation des résultats ?
Que faut-il mettre en place
pour que les résultats soient

. A atteints ?
{ Financement initial du
démarrage (Opex et Capex| { Qui (partenaire) est
. responsable de chaque
{ Affectation des fonds, action/obijectif 3

calendrier atteindre/étape ?

{ Hypotheses etrisques liés | [ Quel est le financement
aux indicateurs initial nécessaire pour

financer I'évaluation des
risques, I'évaluation des
besoins et le
développement du
concept ? (Par qui,
combien, quand ?)

2. Remplir les modeéles de PAP pour les phases 1 a 5 du NRAF, en fonction

de la phase d'établissement de votre partenariat.

Dans le fichier Excel fourni comme modéle, vous trouverez quelquespée® d'objectifs et d'activités.
Modifiez le tableau pour y inclure les objectifs et les activitésatee partenariat et complétez le

reste des informations dans les différentes colonnes. Consultez les partenaires avant de leur attribuer
des responsabilités.

3. Faciliter I'élaboration de I'objectif global du partenariat et des résultats
pour les phases 1 a 5 du cadre national de référence pour la recherche et
l'innovation (NRAF).

Discutez du PAP avec tous les partenaires. Une réunion ou un atel&itwe probablement un
moyen efficace de communiquer le plan et d'obtenir leur approbation

Au cours de l'atelier, les participants au partenariat sont invitdsriner leur avis et a faire des
suggestions sur le plan, qui est finalement modifié pour tenir compte des modifications
convenues.



4. Révision et adaptation du PAP
Réviser et adapter régulierement le PAP a toutes les phases afin de I'actualiserctonfaes

nouvelles données, des changements de contexte et d'intégrer les nouveaux apectidents
entre les participants.

Ressources nécessaires

Il s'agit du document de travail par excellence du partenariat. Sa misglage initiale vous
prendra un certain temps - vous devrez peut-étre organiser un ateliec aos principaux
partenaires. Apres avoir franchi les différentes phases du partenariat, vous devrez veitere
cet outil a jour réguliéerement.

Cet outil comprend un modéle en Excel.

Outil 7.2 Evaluer les actions de la phase PAP

Phase 2 Evaluation

Description des résultats

Objectif 1
Déclaration de

résultats

Objectif 2

Déclaration de

résultats Quels sont les objectifs (résultat
a atteindre pour aider le!
partenaires a réaliser l'object
global du partenariat ?

Objectif 3
Déclaration de

résultats

Objectif 4
Déclaration de

résultats




D A Outil

Risques et hypothéses sous-jacents a la réalisation des résultats

Résultat 1

Résultat 2

Qu'est-ce qui doit étre mis e
Résultat 3 place pour permettre l
réalisation de ces résultats
Quels sont les risques (q
pourraient entraver la réalisatio
des résultats ?

Résultat 4

Responsabilité globale des partenaires

Partenaire Partena
responsable | ire de
soutien

Résultat 1

Résultat 2

Quels sont les partenaires clés (
assument la responsabilit
globale des principaux résulta
Résultat 3 du partenariat et quels sont cel
qui agissent a titre de soutien ?

Résultat 4




@ Phase 3: S'engager

Outils
Outil 14.

Outil 15.

Outil 16.

Outil 17.

Outil 7.
Outil 18.

Outil 19.

Outil 20.

Concept
commercial

Analysede

rentabilité

Développer la structure optimale
du éhicule

Identifier les comp étences
nécessaires

Plan d'action du projet
Haborer une stratégie
dedurabilité

Pratiques de

négociation

Protocole d'accord






Outils

Outil 14 : Concept d'entreprise

Résultat attendu :.Un modéle/concept pour aider les partenaires a comprendre et a
apprécier I'importance du partenariat, notamment en ce qui @ne la maniere dont

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide lpogestion de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de l'eau : Un cadre pour améliordfidaxité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Description

Le concept d'entreprise est I"idée" de la maniére dont un projet espére créer @ddclarpour ses
partenaires ou la communauté en général. Il explique le "produit” ou la "saluta partenariat.
Quelle solution le partenariat apporte-t-il & ses membres et aux bénéficiaires dateicidirects ?
Lors de I'élaboration du concept commercial, les partenaires ne tiennent passsementcompte

.« },%- ule v "HAGE 0-] % E}i U u Je %oousd&r. o A o [

Le concept commercial fournit une structure grace a laquelle les pareEsdu partenariat peuvent
discuter et se mettre d'accord sur les aspects clés du partenariat en termes sippktsblissant
une compréhension commune du "produit’, de la "solution" ou deld& de projet" pour le
partenariat.

Pourquoi cette etape ?

Au début de la formation d'un partenariat, les différents partenaires peuventir auoe
compréhension différente du probleme et de la solution que le partenariéihtention de traiter.
Cela laisse place a des interprétations et des attentes contradictoires parmi les partendéss et
bénéficiaires, ce qui peut entrainer des conflits et compromettre les relatiemesponsabilité entre

les différentes parties prenantes, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur du partetakia définition d'un
concept commercial contribue & une compréhension commune du problérde & solution que

le partenariat a l'intention d'apporter. Le "produit" ou la solution partenariat deviendra plus
spécifique pour tous les partenaires. Le concept d'entreprise permet d'analyser les actions d
partenariat qui apportent une valeur ajoutée et sont uniques par rapport @utxes solutions
disponibles.

Liste de taches suggerees

Le concept commercial est idéalement développé dans le cadre d'un processus pdrtfpgoati
exemple, dans le cadre d'un atelier de gestion) avec tous opldpart des participants au
partenariat, afin de promouvoir une compréhension commune de l'inigat de son contexte.
Toutefois, il peut également étre utilisé comme instrument de conception par igstéars du
partenariat dans les premiéres phases d'une initiative. Les trois étapes ci-dessous petdent
l'organisation d'un atelier participatif.

1. Comprendre le format

Pour familiariser les participants au partenariat, les éléments constitutifs sont expliqaédeadu
modele de concept d'entreprise, accompagné de questions ou d'exertyagde modéle ci-joint).



156

. Phase 3 outl

Il est important de souligner la complexité des partenariats et de peédjsie le concept
d'entreprise n'est qu'un modéle permettant de saisir les éléments clés dmitiasives.

2. Description du partenariat

Lors de I'élaboration du concept d'entreprise, les participants précisent leur pointi€leswr les
principales caractéristiques de chaque élément constitutif.

Les participants au partenariat doivent, dans la mesure du possible, développeintamgent le
contenu des éléments de base pour décrire leur initiative.

Le modéle fournit un outil pour faciliter le dialogue entre les participaafin de clarifier et de
convenir des obijectifs, de la gouvernance et du fonctionnement deititiative.

3. Vérification et révision

Sur la base de la description du concept commercial, les participaiviesnd réfléchir a la cohérence
et a 'adéquation globales du modele : Est-il réaliste d'atteiiéseobjectifs du partenariat avec les
activités, les participants et les contributions identifiés ?

Il convient de préciser quels aspects décrivent linitiative existante ellagugarties de la
description se rapportent aux projets futurs.

Les concepts commerciaux sont dynamiques : ils sont itératifs e¢miodtre adaptés a des conditions changean

Ressources nécessaires

Vous avez besoin du modéle de concept d'entreprise. Vous devez comprendablenpe, son
contexte et les solutions possibles pour le résoudre. Vous devez égalenmeatiice les clients et
les bénéficiaires potentiels. Le temps nécessaire est d'environ 1 mois.



Modele 14 : Une méthodologie adaptée pour développer des
modeles d'entreprise de gestion des ressources naturelles

Partenaires

Qui sont les partenaires ?

Qui sont les fournisseurs ?

Quelles sont les ressources clés acquises aupr,
des partenaires ? Quelles sont les activités clés
réalisées par les partenaires ?

Quelles sont les principales motivations du
partenariat ?

Activités principales

Quelles sont les activités
clés nécessaires pour cré
de la valeur ?

- Exploitation des
canaux de distribution
?

- Maintenir les relations
avec les clients ?

- Gérer les flux de
revenus ?

Gouvernance

Qui a pris l'initiative du partenariat ? Qui dirige
le partenariat ?

Quels sont les partenaires essentiels qui
risquent de faire échouer I'entreprise s'ils s'en
éloignent ?

Comment le partenariat est-il organisé, structurt

Comment le partenariat gére-t-il les circonstanc
imprévues ?

Ressources clés

Quelles sont les ressourc
clés nécessaires pour :

- Créer la

proposition de

valeur ?

- Exploiter les canaux
de distribution ?

- Maintenir les relations
avec les clients ?

- Gérer les flux de
revenus ?

Proposition de valeur

Quelle valeur est apportée aux
clients ?

Quels problemes les clients
rencontrent-ils ?

Quelles combinaisons de
produits et de services sont
proposées a chaque segment de
clientele ?

Quels sont les besoins des clien{

Relations avec les clients

Quel type de relations sont
établies avec les clients
(segments) et comment sont-
elles maintenues ?

Comment sont-elles

intégrées dans le reste de
I'entreprise ?

? Quel est le colt de ces modé
?

satisfaits ?

Canaux

Par quels canaux les clients s
ils atteints ?

Comment ces canaux sont-ils
intégrés ?
Lesquelles sont les plus

efficaces et les plus rentables

Comment sont-elles
(intégrées) aux habitudes
des clients ?

Segments de clienté

Pour qui la valeur es
elle créée ?

Qui sont les
clients les plus
importants ?

Bénéficiaires

Qui sont les clients des
clients ?

Qui bénéficie de
I'activité en dehors des
clients (directs) ?

Quels sont les principau
groupes de parties
prenantes identifiés ?

Structure des colts

Quels sont les colts les plus importants inhérents au neod&ntreprise
? Quelles sont les ressources clés les plus colteuses ?

Quelles sont les activités clés les plus colteuses ?

Impact
Quel est I'impact a long terme ?
Dans quelle mesure les question

de durabilité sont-elles abordées
ou résolues ?

Dans quelle mesure la pauvreté
est-elle atténuée ?

Flux de recettes

Pour quoi les clients et les bénéficiaires sont-ils préts a payer ?

Pour quoi paient-ils déja et comment paient-ils ?

Comment souhaitent-ils payer ?

Quelle est la contribution de chaque source de revenusravenus globaux ?

[ife}
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Outil 15 : Analyse de rentabilité

Résultat attendu : le€odts et les recettes du projet sont estimés et analysés afin ¢
déterminer la faisabilité financiére du partenariat.

Description

L'objectif d'une analyse de rentabilité est d'évaluer la viabilité firemraét €économique d'un projet.
Pour ce faire, on compare les colts a supporter aux avantages escomptés du prdjgsaakii-Ci
achevé. L'analyse de rentabilité donne donc un apercu de la faisabilité &reuadiin projet. Il est
important de noter que, bien que I'analyse de rentabilité fournisse la faisabilité finanaigoeofet
envisagé, les projets liés aux ressources naturelles doivent étre finaneiBresocialement et
environnementalement viables pour pouvoir étre considérés comme des prdigables.

Il peut sembler déroutant de faire la différence entre le concept commiegtid'analyse de
rentabilité. Alors que le concept commercial est I"idée" ou la "solution" quealtepariat veut
entreprendre, I'analyse de rentabilité est utilisée pour déterminer si la solutiorsagee sera ou
non un bon investissement pour le partenariat. Par exemple, si lddg@ojet (concept commercial)
est la restauration de zones humides dégradées, I'analyse de rentabiliééstara a déterminer si
un tel investissement dans la restauration des zones humides serait une entreprise reuaables
partenaires par rapport a leurs objectifs.

Pourquoi cette etape ?

L'analyse de rentabilité est précieuse car elle indique les colts d'un projet resdeuce (par
exemple, les contributions des partenaires - financiéres ou en nature)) I®secteur privé,l'analyse
de rentabilité renseigne sur les colts nécessaires a l'investissement et sur les flux de eiremus
découlent, de maniére a déterminer I'excédent qui en résulte. Peugduvernement et la
communauté, I'analyse de rentabilité peut se faire en termes de bien-étralsieila population.
Par exemple, combien la communauté économisera-t-elle en réduisant ldneode visites a
I'ndpital une fois que I'environnement sera sdr et sécurisé ? Combien le gouvernemesttrani-il
dans la création d'un environnement sdr ?

Liste de taches suggerees

1. Identifier les colts associés pertinents du projet

Dans cette étape, vous identifiez les codts financiers et non monétaires pertinente guejet
pourrait encourir. Les colts peuvent étre directs ou indirects, internes tarres. Notez que les
colts externes sont souvent a la fois non monétaires et difficilggaatifier pour les comparer a
des valeurs monétaires. lls comprennent des éléments tels que la pollugsnéldments que la
société devra probablement payer d'une maniere ou d'une autre ou enoiment donné dans le
futur, mais qui ne sont pas inclus dans les prix de transaction.



Outil

2. ldentifier les avantages

Identifier les avantages probables du projet, y compris les avantages emimentaux, sociaux
et financiers pour les bénéficiaires directs et indirects.

3. Identifier les sources de financement

Identifier les sources de financement possibles pour les activités menées earedide du
partenariat. Les sources de financement possibles sont les suivantes : Contrithesi partenaires,
du gouvernement, des donateurs, obligations gratuites ou pfégsdez a l'esprit que chaque source
de financement a ses propres conséquences. Par conséquent, lors du chaxsdurce de
financement, l'avantage d'acquérir un tel fonds doit étre relativement plus élevé epiadtres
options possibles.

4. Déterminer la faisabilité financiere

Comparer les colts et les avantages pour déterminer la faisabilité cigr@n A des fins de
comparaison, il est conseillé de calculer la contribution en nature en chiffresatigsinSi les
avantages I'emportent sur les colts, la faisabilité financiére est garantie.

Ressources nécessaires

L'analyse de rentabilité doit étre examinée par une personne qualifitegxpert ayant de
I'expérience dans le domaine de I'économie de I'environnement et de I'anahgeciere. L'expert
peut provenir de l'intérieur ou de I'extérieur du partenariat (prévu) (par exemple, peeodu
programme/personnel du partenaire/consultant engagé).

Le temps nécessaire est d'environ 1 mois.




Outil
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Outil

Modele 15 : Le canevas du modele d'entreprise

Congu pour:

Congu par:

Date :

Version :

Principaux partenaires

Activités principales

Propositions de valeur

Ressources clés

Relations avec les clients

Canaux

Segments de clientéle

Structure des co(ts

Sources de revenus

£ aseyd

[tale}
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Outil 16 : Developper la

structure optimale du v éhicule

Résultat attendu une conception déa maniére dontle projet devrait étre mis en
" 1A (Rour atteindre les objectifs du partenariat, y compris son erjtitéique.

Description

> eSEN SHPE }%S]u o0 H A Z] po 3 0 VO % E o < LPAE X oC
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dire qui fait quoi, de quelle maniere pour réaliser quoi, et dans quel déllai.présente les actions

dans le cadre de la phase d'action.

Pourquoi cette etape ?

Il est précieux parce qu'il donne une image générale de la maniére erctions doivent étre
organisées pour atteindre le but prédéterminé, c'est-a-dire ce qui va étre fait poeindte les
objectifs du partenariat. Il détermine également les responsabilités de chaque partenairéadans
mise en” u A @u projet. Bien qu'il existe de nombreuses fagons de procéder, ibygénéralement
une qui est la plus efficace. Celle-ci est déterminée par les ressoutckes eompétences
disponibles. Le choix de la structure optimale du véhicule vous aider&ardger lasolution la plus
efficace pour atteindre l'objectif.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les options

Enoncer toutes les alternatives/voies possibles qui peuvent conduire aux réstatsités. Il s'agit
d'une séance de brainstorming avec tous les partenaires sur toutes les optipasitiles sans les
analyser. Par exemple, une entreprise de papier et les membres aeniawenauté environnante
sont touchés par les inondations. lls forment un partenariat dansitede réduireles inondations
dans la région. Les différentes alternatives possibles qui s'offrent a eux sonivastes : 1. Créer
un bon drainage 2. Créer un barrage et 3. Déplacer I'entreprise vers un autre site.

2. Analyser les différentes options

Au cours de cette étape, les différentes

options sont analysées. Analyser :

Forces et mandats des partenaires
Environnement favorable (cadre juridique)
Risques liés aux différentes options
Ressources et compétences disponibles
Analyse codt-bénéfice

[t Nt Wt Wt W )
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3. Sélectionner les meilleures options

Au cours de cette étape, l'option la mieux classée par rappaxhalise colts-avantages sera sélectionnée.

4. Obtenir le consentement des partenaires

Le consentement des partenaires peut étre obtenu en les invitant a une réunion ou gaecou
électronique. Le consentement peut également étre inclus dans la idgreyagement.

Ressources nécessaires

Afin de développer la structure optimale du véhicule, vous avez besoin desrtages phases
précédentes pour guider l'analyse des partenaires, de l'environnement favorable et desriadjne
d'identifier les meilleures options, vous pouvez faire appel a un consultant @amisey un atelier
avec vos partenaires (ou vous pouvez également obtenir leur consentement)l'&eligr, vous
avez besoin d'un lieu de réunion.

Le temps nécessaire est d'environ 3 mois.



Modele 16 : Développer la structure
optimale du veéhicule

1. Quel est le probleme que le partenariat veut résoudre ?

3. Quels sont les avantages et les inconvénients probablesptasie énumérées ci-dessus ?

Options Avantages/Opportuni Inconvénients/  Evaluation des avantages et
tés Risques des inconvénients

g/ wiIN| P

4. Quelle est I'option alternative qui présente un meilleuro@r sur investissement ?
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Outil 17 : Identifier les
compeétences necessaires

Résultat escompté : legompétences nécessaires pour atteindre les objectifs ¢
partenariat sont identifiées, et I'on sait clairement qui, au sein pladenaires, les
possede et quelles capacités doivent étre renforcées.

Description

Aprés avoir su ce qu'il faut faire (voir l'outil Concept d'entreprise) et comneefatite (voir I'outil
Structure optimale du véhicule), vous devez maintenant savoir qui Viaile. Identifier les
compétences nécessaires consiste a identifier les bonnes compétences nécessairesepulneat

les objectifs du partenariat, & évaluer qui, parmi les partenaires, les posséde et quellesésapacit
doivent étre renforcées.

Pourquol cette etape ?

L'identification des compétences nécessaires vous aide a connaitre nggtemces dont vous

avez besoin pour atteindre vos objectifs, ainsi que les lacunes en matiére a&téapu sein du
partenariat, qui peuvent constituer une menace pour la réalisation des objectifta $ase de ces
connaissances, des programmes de renforcement des capacités peuvent étre élaborés pour le
personnel disponible ou de nouvelles personnes dotées des compétencesagqauvent étre
recrutées.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les besoins en connaissances

Sur la base des actions identifiées dans I'outil Structure optimaleédicule, identifiez le calibre
de la personne nécessaire pour exécuter une telle mission. Dredide des compétencesrequises
pour effectuer le travail. Par exemple, le niveau d'éducation, l'expériemdesecompétences
nécessaires pour exécuter efficacement une telle tache.

2. Evaluer les capacités et les connaissances

Examinez au sein de votre partenariat si des personnes possedent les compétences, les
connaissances et l'expertise requises pour accomplir la tadche. Cela peut se faire en amegdysant
capacités individuelles, la formation et I'expérience professionnelle par ragpda liste des
compétences et de I'expertise. Lorsque vous décidez de faire appel & du persaerned,iil est
toujours recommandé de tenir compte de la disponibilité des persopaesapport a la charge de
travail qui pourrait déja leur étre attribuée.



Outil

3. Identifier des actions pour combler les lacunes en matiére de connaissances

Si les compétences ne sont pas disponibles au sein du partena&gipations sont identifiees
pour les acquérir. La premiére option consiste a déterminer si les compétesgaises peuvent
étre développées en interne par le biais de formations et d'autres progrant@esentorat (voir
l'outil Renforcement des capacités pour la gestion et le maintien des actiiiéskst le cas, des
personnes sont formées et leurs capacités sont renforcées afin qu'elles puissent accomgliela ta
de maniére efficace. S'il n'y a pas de personnes a former, les compétences peusartrdites a
des services externes tels que des consultants ou I'embauche d'un nouveaurpdsossédant les
compétences requises.

Ressources nécessaires

Vous avez besoin de la structure optimale du véhicule pour déterminemdaiére dont
I'intervention sera effectuée et la procédure qui s'ensuivra. Cela permettra ensuite de déterminer
les compétences et I'expertise nécessaires pour accomplir la tache. Bien cqlgskapuisse étre
effectuée de maniére indépendante, il peut étre utile de faire appel a un camsydour analyser

la tAche a venir et recommander ensuite les compétences requises pour mener a bien la roession.
temps nécessaire est d'environ 3 mois.

Modele 17 : Identifier les compétences
nécessaires

Complétez le tableau ci-dessous avec les informations de votre é&oalakes besoins en capacités.
Reportez-vous a la fiche d'information pour plus d'explicatidrdeeconseils.

Compétences Personne/institution  Activités de formation
nécessaires a identifiée et de soutien
l'accomplissement nécessaires

de la tache

Tache/responsabilite
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Outil 7 : Plan d'action du
partenariat

Résultat escompté Un plan des principales étapes/activités permettant au parten:
d'atteindre les résultats souhaités, y compris les ressources nécessairesradean

Note :Au cours de cette phase (3), révisez et adaptez votre PAP pour leragsur en fonction des
nouvelles données, des changements de contexte et pour intégrer les nouveaudsapedinents
entre les participants.

Description

Le plan daction du partenariat (PAP) est un document de planificatiomefléte la planification et la

mise v "pHA E Slpue 0 © %o E}i $+U Jvd EA v3]}ve & 3E]A]S » VEE % E]-
le PAP se concentre sur le but principal du partenariat et sur les objectifs clés mondi@tce but.

Le PAP comprend également des indicateurs définis par les partenaires sur la maniére dont la
réalisation des objectifs sera mesurée. Les indicateurs aident les partenaires a fixer des objectifs a
moyen et a long terme a atteindre au cours des différentes phases du NRAFoDeb§Eés sur les

activités sont définis dans le PAP afin de suivre les progrés accomplis danssktio@aties

indicateurs. Les partenaires sont encouragés a utiliser le PAP commaetildeobudgétisation

ainsi que comme un outil de collecte de données pour mesurer sa réalisatmuetttribuer des

réles aux différents partenaires et acteurs au sein du partenariat.

Pourquoi cette étape ?

Le plan chction du partenariat ( Jo]S o u]e v "UAE tigjiEsu€E crée «une
compréhension mutuelle des plans de partenariat parmi les participants. |l est impodartbgs
les participants aient une compréhension commune des processus envisagés. Léagtian du
partenariat est donc essentiel pour que les participants au partenariat puissent aligiection
gu'ils prennent et se rappeler par écrit pourquoi ils s'engagent dans cette vieut principal du
PAP est d'aligner les ressources sur les objectifs.

Liste de taches suggerees

1. Obtenir une vue d'ensemble de ce qui doit finalement étre inclus denBAP

Le tableau ci-dessous énumeére le contenu qu'un PAP doit inclure daespbetse. Pour une vue
d'ensemble de ce qu'un PAP doit inclure dans toutes les phases, reporteziioui# a de la phase
de préparation.
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Quels sont les éléments a inclul
dans le PAP au cours de cette

Questions clés

Toutes les phases

phase ?

{ Nom du partenariat { Qui sont les principaux
partenaires de la
formation ?

{ Partenaires du secteur
privé, du secteur public et
de la société civile { Une premiere carte des

parties prenantes a-t-

elle été établie ?

Phase d'engagement

{ Les zones de sortie se { Quels sont les
trouvent sous chacun différents domaines au
des résultats. sein de chaque

qui garantiraient au total la

{ Activités planifiees en réalisation de I'objectif ?

rapport avec chacun des

domaines de sortie.
{ Quelles sont les

{ Calendrier pour les activités requises ?
résultats et les activités

{ Quel est le budget
nécessaire pour les
activités ?

{ Début de l'insertion des
colonnes de contréle en
préparation de la phase Act

{ Qui, au sein du partenariat,
est responsable des
différentes activités ?

{ Mettre a jour la colonne de
financement et les
responsabilités (Opex et

Capex) { Quand les activités
{ Affinement des seront-elles mises en
indicateurs de résultats " 1A @& court terme

avec des étapes) et quand

{ Objectfs globaux les résultats seront-ils

{ Budgets atteints ?

{ Points de repére { Comment les indicateurs

P clés de performance de la

{ Mes_ure_ de la réalisation gestion sont-ils censés étre
des indicateurs mesurés ?

{ Mesqres pour_falre face { Comment saurez-vous si
auxrisques s les e l'objectif du partenariat
hypothéses ne se vérifient T el
pas)

{ Engagementetaccordde | { Quel estle montant des
tous les partenaires fonds nécessaires pour
(signature du PAP) financer les

initiatives/projets ? Par qui
et quand ?

{ Comment la réalisation
des indicateurs sera-t-
elle mesurée ?

{ Quel estle point de départ

de la mesure (ligne de base)
?

{ Comment les niveaux
de référence seront-
ils déterminés ?

{ Comment les
indicateurs sont-
ils déconstruits ?
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{ Quels sont les risques ? Si
les hypothéses ne sont pas
confirmées, quelles sont les
mesures d'atténuation
nécessaires ?




2. Remplir les modeles de PAP pour les phases 1 a 5 du NRAF, en fonction
de la phase d'établissement de votre partenariat.

Dans le fichier Excel fourni comme modeéle, vous trouverez quelguyesples d'objectifs et
d'activités. Modifiez le tableau pour y inclure les objectifs et les actidiéésotre partenariat et
complétez le reste des informations dans les différentes colonnes. Consulterrtesgres avant
de leur attribuer des responsabilités.

3. Faciliter I'élaboration de I'objectif global du partenariat et des résultats
pour les phases 1 a 5 du cadre national de référence pour la recherche et
I'innovation (NRAF).

Discutez du PAP avec tous les partenaires. Un moyen efficace de comeanueiglan et d'obtenir 'adhésion
de tous les partenaires.

I'approbation est probablement un cadre de réunion ou d'atelier.

Au cours de l'atelier, les participants au partenariat sont invités a domuoeravis et a faire des
suggestions sur le plan, qui est finalement modifié pour tenir derdps modifications convenues.

4. Reévision et adaptation du PAP

Réviser et adapter réguliéerement le PAP a toutes les phases afin de l'actualisercéonfales
nouvelles données, des changements de contexte et d'intégrer les nouveaux apedidsnts
entre les participants.

Ressources nécessaires

Il s'agit du document de travail par excellence du partenariat. Sa misplaee initiale vous
prendra un certain temps - vous devrez peut-étre organiser un ateliec aws principaux
partenaires. Aprés avoir franchi les différentes phases du partenariat, vous devrezaeilgtre
cet outil a jour réguliérement.

Cet outil comprend un modéle en Excel.
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Outil 7.3 Phase d'engagement des actions du
PAP

Activités Partenaire Budget Calendrier

Année| Année| Année | Anné

Sortie 1

Activités

Sortie 2

Activités

Sortie 3

Activités

Sortie 4

Activités
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Activités

Partenaire

Budget

Calendrier

Sortie 1

Année | Année| Année | Année

Activités

Sortie 2

Activités

Sortie 3

Activités

Sortie 4

Activités
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Outil

Activités

Partenaire

Budget

Calendrier

Sortie 1

Année | Année| Année

Ann
ée 4

Activités

Sortie 2

Activités

Sortie 3

Activités

Sortie 4

Activités
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Activités Partenaire Budget Calendrier

Année | Année| Anné

Résultat 4

Sortie 1

Activités

Sortie 2

Activités

Sortie 3

Activités

Sortie 4

Activités
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Outil 18 : Elaborer une stratégie
de développement durable

Résultat attendu une idée claire de la maniére dont le partenariat peut &uveable
et autosuffisant a long terme ; un plan indiquant quand @hment transférer ou
transformer le partenariat.

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgestian de l'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour améliceffidacité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Remarque : cet outil permettra d'élaborer un plan en vae la phase 5 (phase d'évaluation et de
sortie). Au cours de la phase 5, le plan sera retmés a jour avant de décider conjointement des
parties a mettreen” pnA E X

Description

La stratégie de durabilité est un plan qui précise comment le partenariat derable et
autosuffisant a long terme, en s'adaptant a I'évolution des conditions, des défesqtartenaires.

Si certains risques liés aux ressources naturelles peuvent étre traités, d'autres peuvent apparaitre.
Une fois établi, un partenariat doit rester actif et souple afin de pouvoir s'&daptévolution des
conditions et des objectifs des partenaires. Une stratégie de durabilité péyalement un plan en

cas de retrait d'un ou de plusieurs partenaires. La promotion deulabdité et I'atténuation des
risques d'échec du partenariat sont al 1 @e cette stratégie. Elle doit étre congue conjointement

par les partenaires dés le départ et revue régulierement au fur et a mesuredwdution du
partenariat.

Les objectifs des partenaires, et donc les objectifs du partenariat, évoleentonction des
conditions sur le terrain. Les partenariats peuvent également se transformer en structures plus
permanentes ou la responsabilité principale du partenariat peut étre confiée a un ddes)s)
partenaire(s). Dans certains cas, les partenariats peuvent prendre fin en raison de changamnsnts d
les priorités des partenaires, de la disponibilité de ressources financjpeesexemple, del'un
des principaux contributeurs financiers au partenariat) ou lorsque les disjesdint atteints et
qu'aucun autre objectif commun ne peut étre identifié. Toutefois, danglilgart des cas, la
nécessité d'une gestion commune durable des ressources naturelles reslbdev@dour garantir a la
fois I'ancrage et I'adaptabilité d'un partenariat, il convient de mettedent sur sa durabilité a long
terme des le début. Une stratégie de durabilité guide les partenaires sur certaiestagfin qu'ils

ne s'intéressent pas uniquement aux gains rapides, mais plutét aux effets aelomg que ce
partenariat pourrait avoir. Des conversations et une communicationsparentes et ouvertes
sont des aspects essentiels a cet égard.



Pourquoi cette étape ?

Les partenariats doivent étre capables de s'adapter en permanence au changement. L'adaptation
d'un partenariat a de nouvelles conditions ou le retrait d'un partenp@et générer des risques (par
exemple, de réputation, financiers) pour les partenaires et déclencher des tensions. Ces derniéres
peuvent étre atténuées par des procédures préalablement négociées, tracantaiaelaire vers

la résolution des problémes critiques. Une stratégie de durabilité devrait également aider les
partenaires a répondre efficacement a des problemes graves tels que la sawaduite d'un
participant, IEchec inattendu dun projet, la perte dun projet ou la perte din partenaire.

L'élaboration conjointe d'une stratégie de durabilité au cours des premighases permet aux
partenaires de définir clairement ce que chacun d'entre eux souhaite que le partenariat réalise et
comment ils envisagent le positionnement du partenariat a long termeprogessus mettra
également en évidence les divergences entre les niveaux d'implication eattestes des
participants en ce qui concerne la durabilité d'un partenariat, offrant ainsi une opptétulei
favoriser une compréhension commune des contraintes potentielles du partenariat, maisitsurt
d'améliorer sa conception au départ. Etant donné que les activités menées darmiie de
I'élaboration d'une stratégie de durabilité (par exemple, le renforcement degacités des
partenaires locaux, le suivi des projets) nécessitent une planification, une budgétsapariois la
mobilisation de fonds supplémentaires, il est judicieux d'élaborer cette simtdge fois que les
objectifs généraux, les structures et les processus du partenariat ont été définis et anilnhe
soientu]e v "HAE X
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Liste de taches suggerees

1. Identifier les critéres de durabilité importants

Organiser une séance de réflexion pour que les partenaires identifient ensembizitbres
importants pour rendre le partenariat autosuffisant et durable a long terme. Il s'agginmoent
d'améliorer la résilience du partenariat, par exemple en réduisant la dépendaliégaad d'un
financement unilatéral ou en développant les compétences nécessairesguartir équitablement
les taches entre les différents partenaires et pour s'adapter a I'évolutemairconstances, des
priorités et des conditions générales.

Dresser une liste de critéres importants sur la maniére de parvenidarbilité du partenariat,
en créant différents plans de scénarios, y compris des responsabilités gakes potentiellement
changeantes qui feront partie de la stratégie de durabilité.

Ces plans doivent inclure des mécanismes (par exemple, des mécanismes de rebigoroedi
procédures de résolution des conflits, etc.) qui sont convenus cdejoient et formalisés dans le
cadre des regles et des accords du partenariat.

2. Concevoir la stratégie de durabilité

Mener une discussion facilitée entre les partenaires afin d'explorer leurs attenteernant le(s)
résultat(s) global(aux) et les résultats de chaque axe de travail et actiwiféisant, les partenaires
partagent leurs attentes, clarifient ce qu'ils entendent par succes (du partenariat), comment ils le
mesureraient et comment ils pourraient y contribuer (a court terme dorggterme, en fonction

des ressources - financiéres, en nature, etc.) Il est conseillé d'utiliser stemsy de suivi et
d'évaluation adéquat pour clarifier les réalisations tout au long atiemariat.

Les criteres a atteindre avant de passer a autre chose (par exemple, le pouecdf@ssgpciations
d'usagers de l'eau atteignant un niveau donné de fonctionnaliténdmbre de réunions de
partenariat organisées pour discuter d'un sujet, le niveau de santé deatseint, etc.

Choisissez des mesures et définissez des critéres de référence pour les étapes, afin de célébrer
succes ou d'ajuster les mesures en cas de non-réalisation. Cela permet égalemeaittanxines
de respecter leurs engagements pour une période de trois ans.

Certaines activités ont été mises érnu A Gear des personnes qui se sont engagées a prendre d
nouveaux engagements ou a ajuster leur engagement.

Assurer un suivi régulier et opportun des critéres de référence et des conditionsnigdint un
% ES v E] § (]v P & vS]E pv ule Vv "HMAE @SuXe] <ubA]
étre intégré au cadre général de suivi et d'évaluation des activités @fiitel' les doubles emplois.

Une liste de contrble (non exhaustive) pour une stratégie de dut@leist fournie dans le tablea
ci-dessous.



o
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Sélection des activités

{ Quelles sont les activités clés du partenariat qui doivent lainsent étre maintenues ? Manquons-
nous de temps ou de ressources pour certaines activités ?

{ Avons-nous élaboré des scénarios pour illustrer I'impact patbedes activités et les raisons pour
lesquelles elles sont judicieuses ?

{ Toutes les parties prenantes ont-elles été impliquées dans les discussides adativités de
partenariat afin de s'assurer que les résultats seront bénéSqaur les parties prenantes concerné
et leur communauté ?

Sélection des partenaires

{ Avons-nous convenu d'une structure institutionnelle au déthupartenariat ? (par exemple, missior
priorités, financement, structure de gouvernance)

- Sioui, ce paysage a-t-il changé au cours du partenariat ?
- Sice n'est pas le cas, devons-nous évaluer nos partenaitessaet potentiels ?

{ Les activités durables identifiées correspondent-elles a laonisaix priorités et aux intéréts des
partenaires ?

{ Avons-nous pris en compte les réalités politiques et y anmns répondu ? (par exemple, les priorit
du gouvernement)

Financement et ressources

{ Disposons-nous d'un mécanisme de financement stable [gopartenariat ? Les financeurs
actuels sont-ils préts a continuer ?

{ A quiincombe la responsabilité de rechercher des financensmiplémentaires ?
{ Avons-nous identifié les financeurs potentiels au niveau loagipnal ou régional ?

{ Avons-nous identifié des organisations/donateurs internationaux igies d'étre intéressés
par la poursuite du financement du partenariat, si nécessaire ?

Planification

{ Disposons-nous d'un calendrier pour la transmission des difféseactivités afin que tout ne se pas
pas en méme temps ?
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Communication

{ Quels sont les principaux résultats et messages politiquggdenariat ? Qui doit connaitre ces
messages essentiels ?

{ Disposons-nous d'un plan de communication qui permette déushr clairement les message
essentiels dans le bon format et sur les bons canaux (émisd@redio, médias sociaux, vidéos, et
pour atteindre non seulement un public ciblé mais aussi unipytius large, créer une prise d
conscience et faire adhérer de nouveaux partenaires potentiels ?

{ Les questions de genre, de langue et de sensibilité cultsetie-elles prises en compte ?

{ Avons-nous prévu des événements pour la passation desouu?

Genre et inclusion

{ Avons-nous procédé a une évaluation des besoins en matiégalité des sexes et d'inclusion ? Si ¢
n'est pas le cas, quand le ferons-nous ?

{ Comment les réalités et les préoccupations liées au genre (par exemple, ededke
communauté et de la prise de décision) doivent-elles étreepren compte dans notre stratégie de
durabilité, depuis la communication et la transmission des biensindesnations et des
ressources jusqu'au développement des capacités ?

Enseignements tirés

{ Avons-nous attribué des responsabilités et des ressourcesrngaueillir les enseignements tirés ?

{ Quelles sont les réussites du partenariat et quels ont été et pourraiertdrerétre les défis qu'il
est important de relever pour que d'autres partenariats et d'autres initiatsieslaires puissent
en tirer des enseignements a l'avenir ?

{ Quels sont les enseignements qui nous aideront a formalstratégie de durabilité ?

{ Avons-nous soumis nos enseignements a un groupe plus langargmaires/participants au
partenariat pour obtenir un retour d'information et un examen s pairs ?

Réles et responsabilités
{ Quelle institution sera responsable de quelle activité ?
{ Au sein de l'institution, qui/quel poste sera responsadtiee quoi ?
{ Avons-nous pris en compte toutes les parties prenantes dans la miglaes de nos activités (par
exemple, le gouvernement, les autorités civiles, les services municipauraucauté locale, les

partenaires de 'ONU, les médias, le secteur privé et d'autres partep&ires

{ Avons-nous pris en compte la promotion de I'égalité des setxés Bnclusion dans notre
répartition des roles et des responsabilités ?

Développement des capacités

{ Comment pérenniser les capacités humaines déja mises en (pack biais de formations, par
exemple) ?

{ Avons-nous identifié les écarts entre les capacités humaines actuelles et ce quiestaiée pour
mener a bien les activités convenues ?

{ Comment les lacunes en matiére de capacités seront-elles comblées B3@isgwus d'un plan de
formation ? De quelle autre maniere les lacunes seront-elles combléaslRQsont les capacités
humaines dont disposent les partenaires et qui peuvent étreeignées a d'autres ?

{ Les parties prenantes ont-elles besoin d'aide pour rédigepdgsositions ou d'autres compétences
pour la promotion et la collecte de fonds pour le partenariat ?
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Transfert de connaissances

{ Avons-nous encouragé les partenaires concernés a formuler clairement le type de &spacit
d'informations et de connaissances qu'ils souhaitent et dont ils esblm pour s'engager
activement dans le partenariat ?

{ Avons-nous identifié les écarts entre les capacités, les connaissaiiesgnformations existantes et
nécessaires ?

{ Comment allons-nous combler ces lacunes ?
{ Qu'adviendra-t-il des données et des bases de donnéaterffiellement) générées ? A qui les

transmettrons-nous ? Qui, parmi les partenaires actuels, les conservera et comuenti?
appartiennent-elles ?

Evaluation et gestion des risques

{ Avons-nous préparé une évaluation des risques liés a I'évolutionatetitions du partenariat
et élaboré un plan de gestion des risques pour y faire face ?

{ Avons-nous préparé une évaluation des risques pour la stratiggurabilité elle-méme et un plan d
gestion des risques ?

{ Avons-nous intégré les aspects liés a la gestion des risiqunssnotre planification financiere ?

{ Avons-nous/devrions-nous élaborer une stratégie de sortie (au cas ou tldamgue le
partenariat ne se poursuivra pas en raison des changementsabmstances susmentionnés) ?

Gestion des actifs

{ Quels sont les actifs a conserver par qui ?

{ Comment et quand allons-nous transférer les biens communs ?

Suivi et responsabilité

{ Des indicateurs clairs ont-ils été définis pour mesurer le sudeda mise eri u A @t l'impact
des activités ?

{ Quelles sont les informations collectées, comment vérifie-teoréalisation des indicateurs et qui
va mesurer ces résultats a long terme, une fois que la fonction de secrétarngpaftenariat sera
confiée a un autre partenaire ?

{ Qui est responsable du contrdle et a qui rend-il compte ?

{ Des réunions régulieres sont-elles organisées/des activitésidiespmt-elles menées pour
controler la mise en” p A E ces activités ?

{ Le secrétariat intérimaire doit-il continuer a s'impliquer etantrbler les activités apres le transfert 7
oui, comment ?

Procédures administratives

{ Savons-nous ce qui est nécessaire pour la cléture adminigretile transfert (des RH, des actifs,
des comptes, des rapports, etc.)

{ Avons-nous prévu un audit ? De quel type (gestion, finarmmegprmité, etc.) ?

{ Qui va effectuer l'audit ? Quelle est la portée de l'autiieel est le moment opportun pour le
réaliser ?
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Avant que le facilitateur initial ne passe le relais aux partenaires, clarifiez les points en suspens.
Aprés avoir répondu aux questions du tableau, un plan d'action doit étre élaboré, comprenant
toutes les activités nécessaires pour assurer la durabilité. Voir le modéle ci-dessous avec des
exemples d'activités.

Comment le contréle
s'effectue-t-il ? Quels
indicateurs ou
criteres de référence
seront utilisés ?

Qui Colt
assurerale du
suivi et budget
quand ?

Activité de sortie Par Par

Quand “ Qui?

Former un groupe
reprenant le partenariat
actuel

taches du secrétariat
Création du transfert
stratégie

Réunions avec le
personnel, les
partenaires et les
parties prenantes
concernées
Présentation de la
stratégie de
développement durable
aux parties prenantes
Budget nécessaire
planification

Transfert des taches de
contrble

Etc.

3. Aller de l'avant

Les critéres de sortie sont des moteurs qui incitent les participants a peles décisions
critiques affectant le cours du partenariat ou la relation avec les panesaelectionnés.

Le tableau présente des scénarios courants de défis pour un partenariat et les activités a
entreprendre pour relever ces défis.

CARACTERISTIQUES ESSENTIELLES DE LA
STRATEGIE DE DEVELOPP
DURABLE

CONDUCTE!

ACTION DES PARTICIPA

1. Réduction ou
retrait des
ressources

Redéfinir les activités, les
structures et les processus
du partenariat

Accroitre I'autonomie (par exemple, de nouveaux
partenaires  apportant  des ressources
différentes) ou confier des activités a des
institutions locales.

2. Réalisation

Discuter de nouveaux

Publier les expériences réussies, internaliser et

des buts et objectifs adaptés aux partager les enseignements. Concevoir une marcht
objectifs conditions actuelles suivre pour poursuivre la collaboration sur de
nouveaux objectifs.
3. Poursuite Continuation Poursuivre et ajuster (par exemple, recruter de
des activités nouveaux partenaires si le partenaire responsable
au-dela du d'une activité se retire).




calendrier Transfert Transférer les activités a une autre institution ou
prévu créer un nouveau mécanisme pour mener a bien le
activités (transition ou transformation).
4. Echec des Documenter les Réfléchir aux raisons de I'échec, en discuter
activités enseignements et ouvertement avec les partenaires, documenter les
poursuivre/transmettre les | legcons apprises, trouver une voie a suivre pour l'avg
expériences réussies. des activités réussies.
activités
5 Adapter le partenariat Revenir aux phases de préparation et d'évaluation
Changem pour s'aligner sur les nouvelles priorités des
ent des partenaires, engager de nouveaux partenaires,
priorités ajuster les activités en fonction des progres réalisés
des et du travail restant a accomplir jusqu'a
partenair l'achevement.
es
7. Changement d{ Adapter le partenariat Réexaminer et réajuster le partenariat en conséque
contexte
(politique,
environnement
al, etc.)

Ressources nécessaires

Il n'est pas possible de fixer un calendrier précis. L'élaboration d'untégieade durabilité est une
tache qui doit étre continuellement ajustée pendant que le partenariat progresset ébresalisé.
Il faut plusieurs mois (environ 3) pour élaborer un document auquel chaque parteraitese
référer. Toutefois, les discussions doivent se poursuivre par la suite.

Modéle 18 : Elaborer une stratégie de durabilité

Indiquez dans le tableau ci-dessous les informations clés de votre stratégie sur la base des
guestions directrices ci-dessus. Le cas le plus fréquent de transfetivités et de réflexion sur la
voie a suivre pour le partenariat est le transfert (progressif) d'un facilitateur initial neutre aux
partenaires.

Sélection des activités

Sélection des partenaires

Financement et ressources

Calendrier

Communication
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Enseignements tirés

Roles et responsabilités

Développement des capacités

Transfert de connaissances

Evaluation et gestion des risques

Gestion des actifs

Suivi et responsabilité

Procédures administratives

Le plan d'action ci-dessous énumeére les activités a réaliser.

Activité de sortie Par Par Comment le contrdle  Qui Codt
Quand * Qui ? s'effectue-t-il ? Quels assurerale du

sont les indicateurs suivi et budget
ou les criteres de quand ?
référence utilisés ?
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Outil 19 : Pratiques de
négociation

Résultat escompté :amélioration de la capacité des facilitateurs/initiateurs de
partenariats a parvenir a des compromis ou a des accords avec diverses parties
prenantes, en évitant les disputes et les conflits.

Description

Toute collaboration connaitra un certain niveau de conflit, car un groupeidius différents

travaille ensemble a la réalisation d'un objectif commun. Il est doncssé@@e que le partenariat
mette en place des mécanismes permettant d'identifier le point pivotaus les partenaires se
sentent a l'aise. Les pratiques de négociation sont utilisées pour établir I'h&rable compromis

et assurer un équilibre gagnant-gagnant entre tous les partenaires.

Pourquoi cette étape ?

Les pratiques de négociation aident les partenaires a comprendre et a apprécier les différences entre
les différents participants au partenariat. Elles créent un environnement de travail sain entre les
partenaires afin qu'ils se respectent mutuellement, fassent des compromis et se soutiennent
mutuellement pour atteindre les objectifs souhaités. Les pratiques de négocipgamettent
d'atténuer les conflits afin que le partenariat se déroule sans heurts. Elles sonitamigs pour
avoir un partenariat sain.

Liste de taches suggerees

1. Analyse des conflits

Rechercher les conflits qui peuvent survenir dans le partenariat : le typeomnfits qui sont
susceptibles de se produire et leurs causes. Les conflits peuvent étre dus a un désétpurilibla
contribution, les roles et les avantages des partenaires, a une mauvaise répatégamandats, a
des r6les peu clairs et mal définis des partenaires, a une mauvaisenunication entre les
partenaires, a la capacité des partenaires, entre autres. Certaines catégories de persmmnes
plus accommodantes et peuvent facilement faire des compromis sur certaines actionssqae
d'autres peuvent étre dans l'attitude inverse. Par conséquent, essayez de sialsimembres du
partenariat sont plus ou moins conciliants, car cela sera déterminant péaboration de la
résolution.

2. Rechercher des compétences en matiere de resolution des conflits

Lorsque des conflits potentiels sont identifiés, il est temps de chercher des selptonles contrer.
Lors de la résolution d'un conflit, il est toujours bongifessurer de I'équité telle qu'elle est per¢
par tous les partenaires. Déterminez s'il existe des personnes au sein du partenapaugent
participer a la résolution du conflit. Vous pouvez également faire appel a sultamt externe pour,
aider le partenariat a trouver une solution. L'intervention d'ureggonne interne
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Une personne possédant de telles compétences serait idéale pour assurer lauiéniroutefois,
cette personne peut ne pas étre considérée comme neutre, surtaltesfait partie du conflit.

3. Evaluer les besoins en ressources

Certains efforts peuvent étre trop colteux par rapport aux résultats qu'ils produtraieest
également important de noter que certains conflits sont naturels et se résotVenk-mémes, et
ne nécessitent donc pas de ressources importantes. Identifiez les ressources dortefepat
pourrait avoir besoin pour résoudre les conflits et évaluez l'intdéntreprendre de telles actions
a l'aide d'une analyse colts-avantages.

Ressources necessaires

Faire du partenariat une plate-forme neutre. Vous devez étre en mesure d'identifier ledsconfli
avant qu'ils ne surviennent. Cela nécessite une trés bonne compréhension du partenariat, de se
partenaires, de son mandat et de ses objectifs. Vous avez besoin gensenne ayant des
compétences en matiére de négociation au sein du partenariat afin d'appded'empathie et

des compromis aux participants du partenariat de maniére efficace et opportune. Sineu
disposez pas d'une telle personne, vous pouvez faire appeh@odaérateur ou renforcer la capacité

des partenaires a comprendre et a apprécier les différences au sein du partenariat. Une personne
ayant des compétences en matiere de négociation posséde des capacités d'analyse, est
professionnelle et maitrise ses émotions. En outre, elle sait écouter et comuoainile maniére
persuasive, tout en étant capable de résoudre des problémes.



Outil 20 : Protocole d'accord (MoU)

Résultat attendu : un document juridiguement non contraignant définissant clairement |
gouvernance du partenariat, les réles et responsabilités des participants, lesifskijgénéficiaires),
le budget et les contributions des partenaires.

Description

Le protocole d'accord n'est pas juridiguement contraignant. Toutefbigléfinit les attentes
concretes en matiére de contributions financieres et en nature de la part des partiedras des
partenariats de gestion. Le protocole d'accord peut prendre deux formes : (i) ume tBtn
partenaire s'engageant a assumer les rodles spécifiés dans le partenariat et aemdis
contributions et le calendrier, (ii) une lettre signée par toutes les partiess taquelle les rdles, les
contributions et le calendrier de chaque individu sont clairement énoncés.

Pourquoi cette etape ?

Un protocole d'accord constitue une référence en cas de litige, d'irdéddétergents ou de
comportement indésirable d'un participant. Il décrit également et rend transparente la structure
décisionnelle de l'initiative, réduisant ainsi le risque de collusion qui genduire a une mauvaise
utilisation du partenariat. Le processus d'établissement d'un protocolecatdc contribue a
sensibiliser les participants au partenariat a leurs réles et responsabilités. Les protdaotzsdl
peuvent également atténuer les risques pour la réputation du partenariat et des pamtsnain
spécifiant certains niveaux de performance attendus ou l'adhésion a de bonnes pgatigar
exemple, certains protocoles d'accord précisent I'engagement des participants a respeateddss
de conduite convenus d'un commun accord, une politique envigomentale ou la divulgation de
conflits d'intéréts. L'établissement d'un accord clair peut contribuer a prévenicdeflits et les
atteintes a la réputation, car les attentes sont établies a un stade précoce, daisgé moins de
place a une interprétation erronée de la part des participants.

Le but d'un protocole d'accord est de convenir formellement des objectifs;alies et des regles de

base partagés d'une initiative. Un protocole d'accord doit étreésigar tous les participantsafin
de créer un champ d'action commun et d'établir un fonctionnement transpiedu partenariat.

Liste de taches suggerees

1. Lier le protocole d'accord a l'initiative

Déterminer qui sont les participants réels du partenariat (c'est-a-dire la multinationale de bois
le ministére, un département du ministere, etc.)

WE Je E }uu v3 0 }}% E 3]}V —pV % E§F] %A ES pvBEE Ge
a quoi chaque participant peut s'engager.
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Convenir du réle de chaque participant au partenariat, de la structure de gouvernaneelet d

contribution des participants (financiére et en nature).

2. Elaborer le contenu du protocole d'accord

> e ¢]PV § JE ¢ }VA] vv VS8 ¢ E *%}ve ]J0O]S eU ¢} i 8](sU p

modalités de coopération et de la maniere dont les parties autoriseront et paidesncodts
encourus pour la misev "~ A (E résultats.

Le processus devrait idéalement étre transparent et ouvert a toutes les parties. La nature de chaqu

relation spécifique au sein de chaque partenariat étant unique, il est impossibfeuder un
modele générique pour un tel document. Toutefois, les protocolé&scodrd comprennent
généralement les aspects indiqués dans le tableau ci-dessous.

Consultez le document "The Partnership Paperchase" (Evans et al., 2004), ou vous troeserez d
informations plus détaillées sur chaque section, y compris desghesrde clauses. L'annexe 1 de ce
méme document fournit également un résumé des principaux domaines de discudsi®s e

guestions a prendre en compte lors de I'élaboration des accorgmdenariat.

1. Objet du protocole d'accord (MoU)

a. Explication de ce que représente ce document
a. Déclaration qui confirme les accords de partenariat plus larges ectords antérieurs

2. Contexte de l'accord d'engagement

a. Déclaration du besoin local de réduire les risques liésemsources naturelles, contexte
communautaire, membres
a. Explication de la souveraineté des autres partenaires

3. Objectifs du partenariat

a . Les parties signataires s'engagent a travailler a la réalisatioesdobjectifs
a. Ne pas s'engager dans des activités contraires a ces objectifs

4. Attentes en matiére d'engagement (champ d'application)

a. Délimitation des obligations concernant le domaine d'engagetiaryéographie

b. Travaux spécifiques a effectuer
i. Etudes
i. Evaluations
iii. Interviews
iv. Programme d'éducation dans les écoles locales
v. Engager la communauté locale
vi. Construction de nouvelles infrastructures d'irrigation

c. Comment le travail sera-t-il effectué ?
i. Méthodes a appliquer
ii. Calendrier des produits a livrer
iii. Fonds a allouer

d. Rapports et suivi
i. A quile partenaire rendra-t-il compte des progrés accomplis ?
ii. Attentes concernant la participation aux réunions, la fréquence dessr jour, etc.
iii. Personne(s) directement responsable(s) de la coordination avertie pu la personne

(0]
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E
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5. durée de l'accord

a. Quand toutes les obligations prennent-elles fin ?
b. Dans quelle situation I'une ou l'autre des parties peut-adklier ou proroger I'accord ?

6. Déclaration selon laquelle le présent accord n'est pas juricdéguent contraignant.

7. Signatures, date

3. S'assurer que l'accord est adapté a l'objectif visé

Dans l'idéal, il convient de déterminer si le protocole d'accord seplicae a tous les
participants afin d'accroitre la transparence de la gestion duepariat.

Demandez a un représentant juridique d'examiner les termes utilisés déettréa
d'engagement avant qu'elle ne soit signée, afin de garantir la |éghidgédransactions.

4. Exécuter et communiquer l'accord

Le protocole d'accord est examiné et signé par chaque partie. Seules$enpes
autorisées par leur organisation peuvent signer le protocole d'accord.

L'accord formel de coopération doit &tre communiqué a tous lesigipents et au public
et, dans la mesure du possible, une copie du protocole d'accord doit Eseearia
disposition du public.

5. Réviser et adapter le protocole d'accord

Réviser régulierement le protocole d'accord afin de contrédangse en” g A @&t son exhaustivité.

Au fur et & mesure que le partenariat se développe, modifipré¢ocole d'accord pour y
intégrer les nouveaux accords pertinents entre les participants.

Références utiles

Barbara Evans, Joe McMahon et Ken Caplan. 2004. The Partnership PaperchatgelStr
les accords de partenariat dans le domaine de l'eau et de l'assainissement dans les
communautés a faibles revenus. Londres : Building Partnerships foopmeazit (BPD).

Ressources nécessaires

Vous avez besoin de conseils juridiques et du consentement de touslesgees. Le
temps nécessaire pour finaliser un protocole d'accord est généralement d'er8/irais.
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Modele 20 : Protocole d'accord (MoU)

Complétez le tableau ci-dessous avec les informations tle pootocole d'accord. Se référer a la fiche
d'information pour

des explications et des conseils supplémentaires.

1. Objet du protocole d'accord

2. Contexte de l'accord d'engagement

3. Objectifs du partenariat

4. Attentes en matiére d'engagement (champ d'application)

5. durée de l'accord

6.la déclaration selon laguelle le présent accord n'est pasdigguement contraignant.

7. signatures, date

186
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Outils

Outil 21.
Outil 22.

Outil 23.

Outil 7.

Identifier les experts

Renforcement des capacités pour la
gestion et lemaintien des activit és
Stratégie de

communication

Plan d'action du

partenariat
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Outil 21 : Identifier les experts

Résultat escompté identification d'experts susceptibles de contribuer au
renforcement des capacités et de donner des conseils sur des sijeisis dans le

Description

Des termes de référence sont élaborés pour un expert chargé deriol¢ développement du
partenariat, conformément a son objectif global, et de soutenip#tenariat
l'opérationnalisation des projets, le suivi et I'établissement de ragspdn expert ayant des
connaissances en gestion de projets de développementet une expertiseatiere de suivi et
d'évaluation n'est généralement pas nécessaire aplein temps et il estrdcommandé de faire
appel a un expert externe.

Pourquoi cette etape ?

Le suivi, I'évaluation et l'apprentissage requiérent des connaissances etcalapétences
spécialisées qui devront étre confiées a des experts externes si elles ne sont pas disponibles au sein
de I'équipe.

Liste de taches suggerees

1. Elaborer un cahier des charges pour vos besoins, par exemple un expert
en suivi et évaluation.

Voir le modele ci-joint.

Ressources nécessaires

Un consultant/expert ou un conseiller interne fournit un service pour une duréémale de 1 4
jours par partenariat, a condition qu'il existe une capacité intepoer effectuer la saisie efal
collecte des données au cours de I'année et qu'une personne responsable du suivi existedau sei
partenariat ou est fournie par la GIZ.
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Modele 21 : Identifier les experts

Compléter les zones surlignées

N° de contrat

Projet :

Projet no :

Entrepreneur :
Date :

Mandat

Ces termes de référence concernent la désignation par le partenariat d'un prestatagendces
chargé d'assurer le suivi stratégique, I'évaluation et I'appui aux systémes ele laiecalisation des
indicateurs assignés au pays.

1. Historique du partenariat

1.1.L'objectif de 'affectation

Le partenariat doit étre intégré dans un solide systeme de suivi et d'évaluiiod'atteindre les
objectifs généraux du partenariat. Pour ce faire, des indicateurs ont été définis rpesurer
I'efficacité et I'impact du partenariat. Ce systéme d'établissement de rapports constitidase
solide pour le systéme de suivi et d'évaluation du partenariat.

Insérer ici pour personnaliser :

1. Fournir un contexte pour justifier le contrat d'expertise

Insérer ici pour personnaliser :

1.
2.

1.2.

Décrivez le partenariat
Donner un apergu des exigences de suivi de haut niveau (si le partesstriatégré dans un
programme global) et des exigences pour cette mission.

Objectifs de I'affectation

Le partenariat a besoin de I'expertise d'un expert expérimenté en S&E et en canpedjet pour
l'assister dans les taches suivantes :

wmn

Mettre a jour, aligner et exécuter le systeme de suivi et d'évaluatio partenariat pour la

période du (dates) ainsi que pour la phase d'évaluation globaté¢sissaire).

Donner aux partenaires les moyens d'utiliser et d'appliquer legjpes et les outils du partenariat.
Soutenir les processus de cldture et de mise”enA @es projets afin de garantir I'efficacité

des rapports sur les progres et l'impact.

Pour atteindre ces objectifs, les activités suivantes sont envisagées.
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Mettre a jour, aligner et exécuter le systéme de suivi et d'évaluatidu partenariat pour la
période du (dates) ainsi que pour la phase d'évaluation globale.

{ Concevoir une stratégie de suivi et d'évaluation pour (norpaltenariat) pour la
période de (phase temporelle) conformément & la stratégie d'établissement de
rapports de (année).
{ Soutenir l'intégration des résultats des indicateurs dans la planificalés
partenariats et la mise efiu A @es projets
{ Concevoir un systeme de rapports a l'usage des consultants ebdssillers dans le cadre de
I'exécution des projets de I'UE.
taches
{ En collaboration avec le coordinateur du partenariat, sugger tous les processus
menant a la finalisation des rapports.

Donner aux partenaires les moyens d'utiliser et d'appligr les principes et les outils de gestion de
I'environnement.

- Faciliter la formation au moins (nombre d') échanges d'apprentissage &as
partenaires du projet et les conseillers sur les exigences du systeme et la meilleure fagon
de I'appliquer dans l'exécution des taches.

- Soutenir la finalisation, la mise a jour et I'utilisation du NB& le partenariat

Soutenir les processus de clotures ule v "HAGE e %o E}i S (]v P & v§]
rapports sur les progres et l'impact.

Faciliter la session d'apprentissage de cloture du projet avec les terssei

- Documenter les lecons tirées de I'expérience du partenariat lors détlaeldu projet
Veiller a la collecte et a la diffusion des outils et des gmsgnents tirés.

Améliorer la boite a outils des enseignements tirés de la cléture destproj

2. Produit livrable
Les résultats suivants sont attendus dans le cadre de cette mission.

Rapport annuel final de suivi et d'évaluation pour la période (année)
Plan de suivi et d'évaluation pour (année) conformément a la stratégiaxeobjectifs du partenari
Ressources sur les enseignements tirés a la cléture du projet

Au moins deux rapports sur des événements d'apprentissage en matiére de suivi et
d'évaluation avec des partenaires ou des consultants associés a des partenariats.
Présentations sur |'état du suivi et de I'évaluation

Rapport final de synthése sur I'ensemble de la mission

PwnNPE

oo

1.4. Informations complémentaires

Il est prévu que le consultant se rende dans les partenariats et &a@mies conseils sur place le ¢
échéant.
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Outil 22 : Renforcement
des capacités pour la
gestion et le maintien des
activités

formations, ateliers et séances de coaching correspondants sont organisés pour
renforcer les capacités nécessaires.

Description

Des connaissances en matiere de gestion de projet sont nécessaires pougsgpartenaires
puissent gérer et suivre en permanence la mis€ @nA (E interventions.

Pourquoi cette etape ?

Le renforcement des capacités de gestion et de maintien des activités contribue a assurer la
durabilité des mesures. Ce n'est que si des réunions régulieres sont organiséles, agtesités sont
planifiées et supervisées et qu'un suivi fiable est mis en plaedes mesures seront durables.

en ajustant les activités de maniere appropriée au fil du temps, wemparat peut rester actif et efficace a
terme.

Cependant, la gestion de projet est une compétence qui n'est pas forcément présentinade
I'équipe de partenariat. Il est recommandé d'organiser un atelier de renforcement des @&spacit
comprenant une session sur la gestion et le suivi des projets.

Liste de taches suggerees

1. Concevoir et développer une boite a outils de formation

Les ressources suivantes sont excellentes pour le renforcement des capacitésesr rdatgestion
de projet. Il est recommandé de les inclure dans les ateliers de renforcement des capastiéés
aux partenaires plutdt que d'inventer de nouvelles ressources.
{ Ressource 1: Guide de l'intégrité - Gestion de I'eau (boite & dutiCEO Water Mandat
{ Ressource 3: Guide de l'action collective liée a I'eau (boitiéila du CEO Water Mandat
{ Ressource 4 : Manuel de partenariat de communication pour les praticiepartenariat.
{ McManus, S., Tennyson, R., 2008 Talking the Walk : Une communication - un man
de partenariat pour les praticiens du partenariat. URL :
www.ThePartneringlnitiative.org
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Ressources nécessaires

Consultant/expert ou capacité interne (formateur).
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Outil 23 : Stratéegie de
communication

Résultat attendu Une stratégie de communication est élaborée pour le partenaria

Description

Les partenariats intersectoriels sont difficiles par nature, car ils néceskiteallaboration d'acteurs
issus de diverses organisations qui peuvent avoir des priorités, des vatedes méthodes de
travail assez différentes. Ces défis se refletent généralement dans tous les aspeets de
communication, tant a l'intérieur qu'a I'extérieur du partenariat. Il est donc essedimtntifier
précisément ces défis et de savoir comment les relever systématiquement gafin la
communication fasse partie intégrante du processus d'instauration adeonfiance dans le
partenariat et ne soit pas la cause de dissensions persistantes. Etablir les bons cauraexoon
public est déja une étape importante qui est souvent ignorée, ce qui ¢goadinaction ou a la
confusion.

Pourquol cette etape ?

Une bonne communication bilatérale entre toutes les parties prenantes est essentieltéussite

d'un partenariat. Une communication efficace garantit que les partenaires et les parties prenantes
externes recoivent des informations pertinentes sur les activités, les déflesetmpacts du
partenariat. Cela permet de renforcer la confiance et I'engagement mutuels.

Une bonne communication permet d'éviter les surprises et la duplication destsfiet peut
contribuer a révéler les omissions et la mauvaise affectation des ressources suffisammentrtét p
permettre des corrections. La présentation des réussites permet en outread#enir la motivation

des partenaires existants a un niveau élevé et d'inciter d'autres partenaires a se joindre au projet. |l
est important de disposer d'une stratégie de communication pour s'assus&mgmessage
cohérent, basé sur des faits concernant le partenariat, est transmis aux parties prendetes. El
permet de s'assurer que les bonnes informations parviennent aux pargesptes concernées au
moment opportun.

Liste de taches suggerees

Sensibiliser les partenaires a la nécessité d'une communication efficace |é¢. cllaborer
conjointement une stratégie de communication basée sur les objectifs et lepegatibles des
partenaires. Il peut s'agir, par exemple, d'une lettre d'information menseeN@yée aux principaux
partenaires pour les informer des activités et des événements a venir, oucdinal de médias
sociaux sur lequel les progrés du partenariat sont partagés avec le.pDblis les deux cas, une
stratégie différente est nécessaire pour que les résultats obtenus soient couronnés de succes.

Un projet de modeéle a été élaboré pour étre affiné. En outre, il pourrait étre nécessaire d'@rganis
une formation sur la communication efficace a I'intention des partenaires.
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1. Identifier les éléments de base de votre stratégie de communication

Une bonne stratégie de communication comprend les éléments fondamesiaivants :
{ Objectifs
{ Public(s) cible(s)
{ Contenuclé
{ Méthode et fréquence

2. Elaborer une stratégie de communication efficace

Le tableau ci-dessous énumére les étapes nécessaires a |'élaboration d'undelatégmmunication
efficace :

L'accent est mis sur les Questions & poser
points suivants

Objectifs de Quel est votre objectif en matiere de communication sur le partet&
communication
Se référer aux objectifs fixés pour le partenariat.

les publics cibles Avec qui voulez-vous communiquer ?
(internes et externes) et
les caractéristiques de | Se référer aux roles établis pour le partenariat. Tenir condpia large

chaque public éventail de parties prenantes, y compris externes.

Objectif de la Pourquoi communiquez-vous avec eux ?

communication pour

chaque public Réfléchissez a ce que votre public aimerait savoir de son point de"Queest
ce que j'y gagne ?".

Messages clés de Que voulez-vous dire ?

communication et
contenu du message Le contenu doit répondre aux raisons pour lesquelles le public sera ingére
par le partenariat et ses activités.

Sources d'information Ou pouvez-vous trouver les informations dont vous avez besoin\gmite
communication ?

Certaines informations peuvent provenir de sources officielles, taqadé
d'autres seront créées dans le cadre des activités du partenariat etéss
dans le partenariat.

référentiel. Veillez a revérifier les sources et a basetea@ommunication
sur les faits.

Fréquence A quelle fréquence souhaitez-vous que la communication soit
diffusée ? Toutes les semaines, toutes les deux semaines, tous les
mois, a la fin d'une certaine étape, etc.

Format et Quelle est la meilleure fagon pour le public cible de reaeses informations
mécanisme de Rapport, téléphone, site web, réunion, présentation formelle, rmédociaux
diffusion etc.

Le messager Qui est le communicateur responsable ? Qui prépare et distribue ou prés

la communication ?

En fonction des capacités de chacun, ce role peut étre assumé sdét par
secrétaire du partenariat, soit par tout partenaire intéressé et capable de
s'acquitter de cette tache.

Etapes de la Comment saurez-vous si votre stratégie fonctionne ?
communication et
mesures du succes Etablissez des indicateurs de performance et des mesurealdation simples

pour déterminer si votre communication est efficace. Par exemple, I'utilisa
d'un formulaire d'évaluation aprés chaque réunion ou le simple controle @
taux de clics sur un site web.
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Ressources necessaires

D'excellentes ressources sont disponibles :

{McManus, S., Tennyson, R., 2008, Talking the Walk : Un manuel de cimation pour les
praticiens du partenariat. URL : www.ThePartneringlnitiative.org

{5 conseils pour une stratégie de communication efficace pour I'engagememiadiss

prenantes. URL : https:// www. sustainet.com/communication-siggtfor-stakeholder-
engagement/
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Outil 7 : Plan d'action du projet

Résultat escompté Un plan des principales étapes/activités permettant au partene
d'atteindre les résultats souhaités, y compris les ressources nécessairesraden

Remarque au cours de cette phase (4), veuillez revoir et adapter votre gization de projet (PAP)
afin de le mettre a jour en fonction des nouvelles données, des changementsniexte et
d'incorporer les nouveaux accords pertinents entre les participants. Au cours deasa BICT,
concentrez-vous particulierement sur I'étape 5 "Contréler et rendre comptedagres”.

Description

Le plan daction du partenariat (PAP) est un document de planificatiomefléte la planification et la
mise v "uAE S}Us 0 » % E}i SeU Jvs EA v3]}ve & 3S]A]S ¢« VEE %o
le PAP se concentre sur le but principal du partenariat et sur les objectifs clés pond@tce but.

Le PAP comprend également des indicateurs définis par les partenaires sur la maniére dont la
réalisation des objectifs sera mesurée. Les indicateurs aident les partenaires a fixer des objectifs a
moyen et a long terme a atteindre au cours des différentes phases du NRAFoDebgeés sur les
activités sont définis dans le PAP afin de suivre les progrés accomplis dansskioéaties
indicateurs. Les partenaires sont encouragés a utiliser le PAP commatilideobudgétisation
ainsi que comme un outil de collecte de données pour mesurer sa réalisatmuetattribuer des
roles aux différents partenaires et acteurs au sein du partenariat.

Pourquoi cette etape ?

Le plan chction du partenariat ( ]Jo]3 o u]e v "HAE (uUSpE - 3]A]
compréhension mutuelle des plans de partenariat parmi les participants. Il est importartbgs
les participants aient une compréhension commune des processus envisagés. Léagtian du
partenariat est donc essentiel pour que les participants au partenariat puissent faigiection
gu'ils prennent et se rappeler par écrit pourquoi ils s'engagent dans cettelwieut principal du
PAP est d'aligner les ressources sur les objectifs.

Liste de taches suggerees

1. Obtenir une vue d'ensemble de ce qui doit finalement étre inclus denBAP

Le tableau ci-dessous énumére le contenu qu'un PAP doit inclure dans cette Pbaseine vue
d'ensemble du contenu d'un PAP & toutes les phases, reportez-voustié Tade la phase de
préparation.
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Quels sont les éléments a inclul
dans le PAP au cours de cette

Questions clés

phase ?
Toutes les phases { Nom du partenariat { Qui sont les principaux
. artenaires de la
{ Partenaires du secteur b .
formation ?

privé, du secteur public et
de la société civile { Une premiére carte des
parties prenantes a-t-
elle été établie ?
Indicateurs de résultats { Comment les données
seront-elles enregistrées
et collectées ?

Phase d'action
Objectifs globaux
Budgets { Parqui?
Points de repére

e e e

{ Qui est responsable de
I'établissement des
rapports et du suivi ?

Comment la réalisation des
indicateurs sera-t-elle
mesurée ?

{ Commentles
rapports sont-ils
communiqués aux
partenaires ?

{ Mise a jour de la colonne
de financement et des
responsabilités/

{ Contributions par sources {

. Quel est le montant des
de financement

X fonds nécessaires pour
respectives

financer les
{ Mise ajour de I'évaluation initiatives/projets ? Par qui
des risques (réelle) et quand ?

{ Quel est I'état
d'avancement par
rapport a la
planification réelle ?

{ Y a-til eu un retard dan
lavancement des travaux
pourquoi ? (se référer au
risques et aux hypotheses)

2. Remplir les modeles de PAP pour les phases 1 a 5 du NRAF, en fonction

de la phase d'établissement de votre partenariat.

Dans le fichier Excel fourni comme modeéle, vous trouverez quelquespte®d'objectifs et d'activités.
Modifiez le tableau pour y inclure les objectifs et les activitésatee partenariat et complétez le
reste des informations dans les différentes colonnes. Consultez lenpaes avant de leur

attribuer des responsabilités.

3. Faciliter I'élaboration de I'objectif global du partenariat et des résultats
pour les phases 1 a 5 du cadre national de référence pour la recherche et
I'innovation (NRAF).

Discutez du PAP avec tous les partenaires. Une réunion ou un atel&itwe probablement un
moyen efficace de communiquer le plan et d'obtenir leur approbation

Au cours de l'atelier, les participants au partenariat sont invités & donner leur avis et a faire des
suggestions sur le plan, qui est finalement modifié pour tenir derdps modifications convenues.

4. Révision et adaptation du PAP
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Réviser et adapter régulierement le PAP a toutes les phases afin de l'actualiser en fonction des
nouvelles données, des changements de contexte et d'intégrer legeaoix accords pertinents
entre les participants.

Ressources nécessaires

Il s'agit du document de travail par excellence du partenariat. Sa migelaee initiale vous
prendra un certain temps - vous devrez peut-étre organiser un ateliec aws principaux
partenaires. Apres avoir franchi les différentes phases du partenariat, vous devrez veidere
cet outil a jour réguliérement.

Cet outil comprend un modeéle en Excel.

Outil 7.4 Phase d'action Actions du PAP

Phase 4 ACT

Suivi et rapports au niveau des résultats

Sortie 1
description

Indicateur de la sortie 1

Sortie 2
description

Indicateur Ouptut 2

Indicateur de la sortie 2

Sortie 1
description

Indicateur de la sortie 1

Sortie 2
description

Indicateur de la sortie 2
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Sortie 1
description

Indicateur de la sortie 1

Sortie 2
description

Indicateur Ouptut 2

Indicateur de la sortie 2

Sortie 1
description

Indicateur de la sortie 1

Sortie 2
description

Indicateur de la sortie 2

Indicateur de la sortie 2

Sortie 3
description

Indicateur de la sortie 3

Indicateur de la sortie 3

200
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Liste des
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Plan d'action du

projet

Matrice de prise de décision pour la
mise al'échelle

Haborer une stratégiede durabilité
Remise finale







Outil

Outil 24 : Session de retour
d'information

Résultat attendu : leetour d'information des différents partenaires confirmeeies
attentes ont été satisfaites et, dans le cas contraire, indiquell®s ne l'ont pas été.

Description

> e lH O E S}IUE -JV(}EuU 8]}V *}vd v | EE ouES] ] voo u]e %
activités de partenariat et, par exemple, pour les formations ou Iénéwents, des enquétes de

retour d'information devraient étre réalisées pour les événements spécifiques. Tatefawhamp

d'application prévu ici est plus large. Une session de retouiod'imation est destinée a recueillir les

réactions des parties prenantes directement impliquées ou bénéficiaires du partersaniale

processus global et les résultats des interventions du partenariat. A la fin de la sdss$ainétre

clair ce qui a bien fonctionné et ce qui n'a pas fonctionné, et les re@mations des parties

prenantes doivent étre recueillies. Les parties prenantes peuvent également fodesr
commentaires immeédiats sur les interventions.

Pourquoi cette étape ?

Une session de retour d'information est extrémement bénéfique et unpreelle réunit toutes les
parties prenantes, y compris les bénéficiaires, dans le cadre d'une discussion ousarte avi
examiner lintervention. C'est l'occasion de critiquer le processusndmiere constructive et
d'obtenir un consensus sur ce qui a fonctionné et ce qui doit @meélioré du point de vue des
parties prenantes et des bénéficiaires d'une intervention de partenariatetldonc en lumiére
des considérations importantes pour les projets futurs avec eux os darcontexte similaire.

Il s'agit d'une "mini-évaluation" qui ne se différencie d'une évaluatioa par la méthodologie et
I'approfondissement de la séance de retour d'information.

Liste de taches suggerees

1. Identifier les participants a la session

/I v8](] & S}ud » 0 ¢ % Ee}vv U v Z}Ee =« % ES W]EHAE <u] }vs %
l'intervention ou des interventions du partenariat et les bénéficiaires threc

2. Envoyer une invitation
Envoyez une invitation avec I'objectif de la réunion et l'ordrgadu de la journée.

3. Préparer et animer la session

Pour obtenir un retour d'information honnéte, faites appel a un modumaneutre ou organisez la
session de maniere a permettre des discussions libres et ouvertes.
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Dressez la liste des sujets spécifiques pour lesquels un retour d'informedt nécessaire. Par exempl
processus d'identification des problemes, la passation des marchés

les processus, la supervision des projets, le
financement, etc. Remercier les participants

pour leurs commentaires.

4. Analyser le retour d'information

Compiler, analyser et intégrer le retour d'information dans I'apprentissdgpar la suite, dans la
mise v "W AdEs futurs programmes de transposition a plus grande échelle.

5. Témoignages de bénéficiaires

La session est potentiellement une bonne occasion d'identifier desifgistde bénéficiaires qui
peuvent étre documentées puisque vous obtenez un retour d'information de la part des
bénéficiaires sur ce qui a fonctionné et ce qui n'a pas fonctionné.

Ressources necessaires

Lettre d'invitation

Programme de la session

Modérateur de la session

Papeterie pour les discussions de groupe et les présentations
Questions pour les groupes de travail

Rapport d'évaluation

et Natn Watn Wean Wasn Wee |



Outil

Lettre d'Invitation

JJ.MM.AAAA

ABC Development Cooperation Ltd
Naivasha, Kenya

Madame, Monsieur

RE : Invitation alasessionde retour
d'information de laphase 1de XYZ

Au nom de I'équipe qui a coordonné le partenariat XYZ, nous souhaitons vous inviter a un

o oe]lv & S}pE -]Vv(}EuU S]}v *pE 0 * *p * S 0° (] EvV}IVSE -
de la premiere phase du partenariat a laquelle vous avez participé. €stsion se tiendrde

8h00 a 15h00e 31 mars 2025uPanorama Conference Hall.

Vos commentaires contribueront & améliorer la mise’gnA @e ces programmes a l'avenir, a

l'intérieur et a I'extérieur de notre bassin.

D'autres institutions et groupes ayant bénéficié ou participé a la misepeA @Eu projet seront

également présents. Vous trouverez ci-joint le programme de la journée

Votre participation sera tres appréciée.

[signé].

Questions clés de la discussion :

1. Quels ont été les principaux défis rencontrés lors denése en” p A @

2. Qu'est-ce qui a été bien fait ?

3. Le projet a-t-il atteint I'objectif/l'impact que vous en attediez ou non ?

4, Quels sont les projets que vous proposez pour l'avenir et commentlenu

vous qu'ils soient réalisés ?
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Programme de la session

PROGRAMME
Session de retour d'information du
partenariat XYZ [Date]

[Lieu]
TEMPS ACTIVITE FACILITATEUR
0800-0900hrs Inscription
0900-0930hrs Introduction et remarques préliminaires
Objectif du partenariat
0950-1015hrs Briefing sur les objectifs de la réunion
Formation des groupes

PAUSE-SANTE

1045-1120HRS Discussion de groupe/retour d'information Tous les membres (
la coordination

1120-1245 heures| Présentations de groupes
DEJEUNER

1345-1415 heures| Retour d'information - Formation et
développement du SCMP

1415-1500 heures| La voie a suivre pour les interventions futures
1500 heures Départ
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Questions pour les groupes de travall

Questions pour les groupes de travail
De la session de retour d'information
[partenariat

[Date]
[lieu]

QUESTIONS

1. Le projet a-t-il résolu votre (cartes ROSE)
probléme initial ? (Veuillez
discuter et expliquer : la situatig
initiale et la situation aprés
I'achévement du projet)

2. Quelles ont été les principales | (cartes blanches)
difficultés rencontrées lors de |g
réalisation du projet ?

3. Qu'est-ce qui s'est bien passé | (cartes vertes)
lors de la réalisation du projet ?

4. Recommandations pour la phaq (cartes bleues)
suivante ?
5 Que pourrait-on faire pour (cartes jaunes)

améliorer la sécurité de I'eau
dans le bassin ?
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Outil 25 : Liste des enseignements
tirés

Résultat attendu les facteurs qui ont conduit au succes ou a I'échec dans la réatishaso
objectifs du partenariat sont documentés et diffusés.

Description

Une liste des enseignements tirés est un produit de communication qui est produit et diffusé
avec les partenaires vers la fin du partenariat pour communiquer les facteurs qui ont conduit a
des succes ou a des échecs dans la réalisation des objectifs du partenariat. L'équipe et les
partenaires clés doivent délibérément prendre du recul et réfléchir a I'ensemigbeajet ou du
programme a la lumiére de l'objectif global, et déterminer quels aspects du projeitémnes

plus importants.

ou quels itinéraires ne devraient plus étre empruntés. Cette activiténa ieu apres une période
«JPVv](] S3]A ule v "HAE X >-} i 38]( *3 } HUVE E  ( 8 uE
personnes désireuses d'entreprendre un type d'intervention similaire ou de s'en inspirer pour la
période de mise erf u A @estante. Ces enseignements peuvent prendre la forme de rapports,
de clips vidéo, de présentations PowerPoint, de brochures, etc.

Pourquoi cette étape ?

L'évaluation des approches, des processus et des résultats du partenariat, ainsi que de la
satisfaction des parties prenantes, est aussi importante que I'exécution des activités. Les
enseignements tirés ne mettent pas seulement en évidence les points forts du partenariat, mais
signalent également les faiblesses et les échecs en vue d'un apprentissage et d'une transposition a
plus grande échelle. Les parties prenantes et les bénéficiaires ont alors I'occasion de discuter de la
maniére de renforcer les bonnes pratiques et d'atténuer les difficultés et les échecs. De méme, les
enseignements tirés peuvent aider d'autres partenariats a déterminer ce qui peut étre adopté,
renforcé ou évité dans le cadre de leur collaboration.

Liste de taches suggérées

1. Procéder a un examen des documents
Examiner les sessions de retour d'information, les procés-verbawéde®ns, la mise en
" LA Eu PAP et dautres documents relatifs au partenariat.

2. Recueillir les enseignements tirés
Organiser un atelier de réflexion avec les partenaires ou recueillir les enseigteetirés par
courrier électronique ou par téléphone. Décider si une évaluation plus approfondie est
nécessaire (par exemple en interrogeant les principales parties prenantes).
Si vous décidez de mener des entretiens avec les principales parties genant
a. ldentifier les personnes interrogées
b. Mener des entretiens pour recueillir leur avis (enregistrement ou notes)
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Tenez compte des points suivants :

{ Inclusion : Recueillir les points de vue de toutes les sections de la carte des parties
prenantes : parties prenantes primaires et secondaires, bénéficiaires et personnes
extérieures. Veillez a ce que les points de vue des femmes et desdm® soient pris en
compte.
{ Pour obtenir des résultats honnétes, le retour d'information peu¢ &cueilli par une personne neutre.

4. Analyser les résultats :
Compiler, analyser et discuter des résultats avec les partenaires. Le fait de regrouper les
enseignements tirés par theme peut favoriser une meilleure compréhensionesieilleure

vue d'ensemble.

Le tableau ci-dessous donne un exemple de la maniére dont les enseignementsuim&sgno étre compilés
et regroupés :

A é de mise en” p A (Emax. 40 mo

1. Renforcer la résilience et la
=) | durabilité

s | 2. Engager des partenaires multiple

o 3. Travailler avec le secteur privé

4. Renforcer les communautés

5. Assurer la continuité du
= financement

: 6. Disponibilité des données

s 7. Utilisabilité et reproductibilité des
approches et des outils développés

8. Influencer la planification, les
politiques et les pratiques de gestio

9. Autres enseignements

5. Diffuser les résultats

Décider du type de produit et des canaux de diffusion des enseignements tirés
Diffuser le produit finalisé par des canaux convenus/adaptés
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Ressources nécessaires

Atelier/réflexion avec les partenaires ou courrier électronique/collectaakes
Un lieu de discussion (facultatif)

Les interviews, qui impliquent un travail sur le terrain, des papeteniegnregistreur audio, etc.
En fonction du produit convenu, il peut y avoir des frais de conception et d'impression pour
les documents publiés.

{ Elle doit étre effectuée par une personne qualifiée/un expert ayant de I'expérience dans la

collecte des enseignements tirés. L'expert peut provenir de l'intérieur ou de I'extérieur du

partenariat (personnel du programme/personnel du partenaire/consultant engage). Rsur d
guestions d'indépendance, il peut étre conseillé d'engager un expetprtdant.

consultant indépendant.

[t Nate Nate Was

Cet outil comprend un modéle au format Excel.
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Outil 7 : Plan d'action du projet

Résultat escompté Un plan des principales étapes/activités permettant au parten:
d'atteindre les résultats souhaités, y compris les ressources nécessairesradean

Remarque au cours de cette phase (5), sur la base de I'évaluation de I'impdese@nseignements,
décidez si les mesures ou le calendrier doivent étre modifiés en réexaminantthéxree du
changement. Cela impliquera alors une révision et une mise a jour du pletiod du partenariat.

Description

Le plan daction du partenariat (PAP) est un document de planificatiomefléte la planification et la

mise v "pHA E Slpue 0 © %o E}i $+U Jvd EA v3]}ve & 3S]A]S » VEE % E]-
le PAP se concentre sur le but principal du partenariat et sur les objectifs clés pondEtce but.

Le PAP comprend également des indicateurs définis par les partenaires sur la maniére dont la
réalisation des objectifs sera mesurée. Les indicateurs aident les partenaires a fixer des objectifs a
moyen et a long terme a atteindre au cours des différentes phases du NRAFoDeb§Eés sur les

activités sont définis dans le PAP afin de suivre les progrés accomplis danssktio@aties

indicateurs. Les partenaires sont encouragés a utiliser le PAP commatildeobudgétisation

ainsi que comme un outil de collecte de données pour mesurer sa réalisatmmueattribuer des

roles aux différents partenaires et acteurs au sein du partenariat.

Pourquoi cette etape ?

Le plan daction du partenariat( ]Jo]3 o u]e v "HAE (pSpE e &§]A]S -
compréhension mutuelle des plans de partenariat parmi les participants. |l est impodartbgs

les participants aient une compréhension commune des processus envisagés. Légtian du
partenariat est donc essentiel pour que les participants au partenariat puissent saigiection

gu'ils prennent et se rappeler par écrit pourquoi ils s'engagent dans cette vieut principal du

PAP est d'aligner les ressources sur les objectifs.

Liste de taches suggerees

1. Obtenir une vue d'ensemble de ce qui doit finalement étre inclus dnBAP

Le tableau ci-dessous énumere le contenu qu'un PAP doit inclure daaspbetie. Pour avoir une
vue d'ensemble de ce a quoi ressemble un PAP complet, toutes phaseadwes, reportez-vous
a l'outil 7 de la phase de préparation.
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Quels sont les éléments a inclu

dans le PAP au cours de cette  2UeStions cles

phase ?
Toutes les phases { Nom du partenariat { Quisont les principaux
{ Partenaires du secteur partenglres e
- . formation ?
privé, du secteur public et
de la société civile { Une premiére carte des
parties prenantes a-t- elle
été établie ?
Phase d'évaluation et de sortie | { Examen et évaluationdes | { Les indicateurs ont-ils été
résultats atteints et, si ce n'est pasle

cas, pourquoi ?

{ L'évaluation de I'état du
partenariat au stade de la
sortie (évaluation externe)
utilise le PAP pour guider
I'évaluation.

{ Quels sont les indicateurs de
réalisation (objectifs) qui sont
encore en cours ?

{ Une révision ou une
évaluation est-elle
nécessaire ?

{ Siune évaluation externeest
nécessaire, par qui (termes
de référence)

2. Remplir les modéles de PAP pour les phases 1 a 5 du NRAF, en fonction
de la phase d'établissement de votre partenariat.

Dans le fichier Excel fourni comme modeéle, vous trouverez quelqeespss d'objectifs et
d'activités. Modifiez le tableau pour y inclure les objectifs etletsvités de votre partenariat et
complétez le reste desinformations dans les différentesroms. Consultez les partenaires avant
d'attribuer des responsabilités aux

3. Faciliter I'élaboration de I'objectif global et des résultats du partenariat
rpour les phases 1 a 5 du cadre national de référence pour la recherche et
I'innovation (NRAF).

Discutez du PAP avec tous les partenaires. Une réunion ou un atel&itwe probablement un
moyen efficace de communiquer le plan et d'obtenir leur approbation

Lors de |'atelier, les participants au partenariat sont invités a donner leur avis et a faire des
suggestions sur le plan, qui est finalement modifié pour tenir cendigs modifications

convenues.

4. Révision et adaptation du PAP

Réviser et adapter régulierement le PAP a toutes les phases afacteliser en fonction des

nouvelles données, des changements de contexte et d'intégrer les nouveaux accords pertine
entre les participants.
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Ressources necessaires

Il s'agit du document de travail par excellence du partenariat. Sa mise en place initiale vous prendra un cer
temps - vous devrez peut-étre organiser un atelier avec vos principaux partenaires. Aprésaachi les
différentes phases du partenariat, vous devrez veiller a mettre cet outil a jour régulierement.
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Outil 7.5 Echelle et sortie des actions du PAP

Phase 5 Echelle et sortie

Réalisation des objectifs

Sortie 1

Sortie 2

Sortie 3

Sortie 4

Sortie 1

Sortie 2

Sortie 3

Sortie 4

Sortie 1

Sortie 2

Sortie 3

Sortie 4
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Réalisation des objectifs

Sortie 1

Sortie 2

Sortie 3

Sortie 4
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Outil 26 : Matrice de prise
de decision pour le passage
al'échelle

Description

La matrice de décision pour la mise a I'échelle est un outiige a décider si le partenariat a le
potentiel d'étre mis a I'échelle. Elle devrait également permettre de décider ou et comment
cette transposition a plus grande échelle pourrait avoir lieu.

Pourquoi cette etape ?

Il est important de déterminer les éléments du partenariat qui ont été couronnés de succes et
qui peuvent étre étendus a d'autres zones géographiques ou a un plus grand nombre de
partenaires. Grace a cet outil d'aide a la décision, les partenaires peuvent coiegxendre les
facteurs de réussite du partenariat qui peuvent étre appliqués ailleurs et avec de nouveaux
partenaires. La valeur ajoutée de cet outil est de permettre aux partenaires de faire le point sur
les forces du partenariat, d'investir dans les développements futurs et de transmettre a d'autres
les lecons clés de la réussite du partenariat.

Liste de taches suggerees

1. Dresser la liste des activités de partenariat les plus réussies

Recueillir des informations sur les activités les plus réussies du partepariat les
partenaires et en dresser la liste. Incluez a la fois les facteurs de réussite et les facteurs
limitatifs de ces activités. Quels types de partenaires, de ressources, de communication et de
contexte ont été bénéfiques, et lesquels ne 'ont pas été ?

Scénario A : Montée en puissance dans le cadre dugyaariat

2. Identifier les priorités pour la prochaine phase du partenariat.
Si vous ne l'avez pas encore fait, décidez avec vos partenairesrdagds sur lesquels le
partenariat devrait se concentrer lors de sa prochaine phase.

3. Identifier les contributions potentielles des différentes activités aux priorités du
partenariat. Déterminer les activités qui, parmi celles qui ont été@meées de succes dans
le passé, sont les plus en phase avec les nouvelles prioritésadesaires.
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2. Scénario B : Extension dans une autre zone géograhi
2. Proposer des lieux d'implantation

Concentrez-vous sur les cing principaux facteurs de réussite et proposeized' lieux

géographiques ou d'autres partenaires présentant des risques similaires etsaigpde

domaines potentiels d'extension des réussites passées. Vous pouvez proaéder

brainstorming ou a une session de groupe dans le cadre d'un adeker des partenaires et
des parties prenantes clés.

3. Identifier les activités qui auraient lI'impact le plus important par rapport a l'effort de
mise en” u A @ plus faible.

Quelles sont les activités qui ont été couronnées de succés dans le partenariat initial et qui
pourraient étre transposées dans une autre région ? Tenez compte des différents contextes
géographiques, socio-économiques et politiques.

Ressources necessaires

Documentation de toutes les phases précédentes

Documentation de la session de retour d'information

Liste des enseignements tirés

Atelier pour les partenaires avec travail de groupe/session de brainstorming
(idéalement animé par une partie neutre)

[t Nt Nate Waen
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Matrice de prise de deécision pour la mise a
I'echelle

Complétez le tableau ci-dessous avec les données collectées afin d'éclairer votre décisi@n quant
l'opportunité et & la maniére d'étendre le partenariat.

Les 5 activités de partenariat les plus réussies
1. Facteurs de réussite

Facteurs limitants

2. Facteurs de réussite

Facteurs limitants

3. Facteurs de réussite

Facteurs limitants

4, Facteurs de réussite

Facteurs limitants

5. Facteurs de réussite

Facteurs limitants




Phase 5 Out
: Sortie

Pour la mise a I'échelle au sein d'un méme partenariat : Qustlesles priorités de la phase
suivante ?

Pour une mise a I'échelle au sein du méme partenariat : Quelfgdesactivités proposées ef
leurs contributions potentielles aux priorités de la phase suivante ?

Pour la transposition a plus grande échelle au sein du méme partenariat : Quelles sont |
ressources disponibles ?
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Pour la mise a I'échelle dans un autre lieu géographique : Quels sont les lieux ou il sérsit g
facile d'augmenter la taille de I'entreprise ?

Pour une mise a I'échelle dans un autre lieu : Quelles soattastés les plus faciles a reprodui
?
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Outil 18 : Elaborer une stratégie de
développement durable

Résultat attendu une idée claire de la maniéere dont le partenariat peut étneadble
et autosuffisant a long terme ; un plan indiquant quancteinment transmettre ou
transformer le partenariat ; et des dispositions en cas de retrait des

Pour plus d'informations, voir : CEO Water Mandate. 2015. Guide pgestian de I'intégrité dans les
initiatives de gestion de I'eau : Un cadre pour amélicefidacité et la transparence. Oakland, CA : Pacific
Institute. http://ceowatermandate.org/files/integrity.pdf

Remarque dans cette phase, sur la base de I'examen de votre théorie du changement (le cas
échéant - voir plus loin dans le manuel de I'utilisateur), examinez votre stratégie de dustbilité
ajoutez les actions jugées nécessaires.

Description

La stratégie de durabilité est un plan qui précise comment le partenariat derable et
autosuffisant a long terme, en s'adaptant a I'évolution des conditions, des défesqtartenaires.

Si certains risques liés aux ressources naturelles peuvent étre traités, d'autres peuvent apparaitre.
Une fois établi, un partenariat doit rester actif et souple afin de pouvoir s'ada@ptérolution des
conditions et des objectifs des partenaires. Une stratégie de durabilité pyalement un plan en

cas de retrait d'un ou de plusieurs partenaires. La promotion deilahdité et I'atténuation des
risques d'échec du partenariat sont al p @e cette stratégie. Elle doit étre congue conjointement

par les partenaires dés le départ et revue régulierement au fur et a mesureédgution du
partenariat.

Les objectifs des partenaires, et donc les objectifs du partenariat, évoleentonction des
conditions sur le terrain. Les partenariats peuvent également se transformer en structures plus
permanentes ou la responsabilité principale du partenariat peut étre confiée a un ddes)s)
partenaire(s). Dans certains cas, les partenariats peuvent prendre fin en raison de changeanents d
les priorités des partenaires, de la disponibilité des ressources financiéres (par exemple dds I'u
principaux contributeurs financiers au partenariat) ou lorsque les objectifsagt®ints et qu'aucun
autre objectif commun ne peut étre identifie. Toutefois, dans la plupartodes la nécessité d'une
gestion commune durable des ressources naturelles reste valable. 8auntig & lafois I'ancrage et
I'adaptabilité d'un partenariat, il convient de mettre lI'accent sur sa dilitéba longterme des le
début. Une stratégie de durabilité guide les partenaires sur certains aspects afin @q'ils n
s'intéressent pas uniquement aux gains rapides, mais plutét aux effets a long tprenee
partenariat pourrait avoir. Des conversations et une communicationsparentes et ouvertes
sont des aspects essentiels a cet égard.



Pourquoi cette etape ?

Les partenariats doivent étre capables de s'adapter en permanence au changement. L'adaptation d'u
partenariat a de nouvelles conditions ou le retrait d'un partenaire peut générer des risques (par exem
réputation, financiers) pour les partenaires et déclencher des tensions. Ces derniéres peuvent étre at
par des procédures négociées au préalable, qui tracent une voie claire vers la résolution des problem
critiques. Une stratégie de durabilité devrait également aider les partenaires a répondre efficacement
problémes graves tels que la mauvaise conduite d'un participant, le retrait inattendwbdilleur de fonds
important ou I'échec des activités.

L'élaboration conjointe d'une stratégie de durabilité au cours des premieres phasasteux partenaires
de définir clairement ce que chacun d'entre eux souhaite que le partenariat réalise et contsremtisagent
le positionnement du partenariat a long terme. Le processus mettra égailben évidence les divergences
entre les niveaux d'implication et les attentes des participants en ce qui coneeduedbilité d'un
partenariat, offrant ainsi une opportunité de favoriser une compréhension commune déRtues
potentielles du partenariat, mais surtout d'améliorer sa conception au départ. Etant donnésjue |
activités menées dans le cadre de I'élaboration d'une stratégie de durgbitittexemple, le renforcement
des capacités des partenaires locaux, le suivi des projets) nécessitent une planification, étesatiolg

et parfois la mobilisation de fonds supplémentaires, il est judicieux d'élaborer cette stratégieis

gue les objectifs généraux, les structures et les processus du partenariat ont été définis et avant qu'ils
ne soientu]e v "HAE X

Liste de taches suggerees

1. Identifier les criteres de durabilité importants

Organiser une séance de réflexion pour que les partenaires identifient ensemble tésscri
importants pour rendre le partenariat autosuffisant et durable a long terme. Il s'a¢gtnmoent
d'améliorer la résilience du partenariat, par exemple en réduisant la dépendanégaad'd'un
financement unilatéral ou en développant les compétences nécessairesguairtir équitablement
les taches entre les différents partenaires et s'adapter a I'évolution des circaestaties priorités
et des conditions générales.

Dresser une liste de critéres importants sur la maniére de parvenidarkbilité du partenariat,
en créant différents plans de scénarios, y compris des responsabilités &tathes potentiellement
changeantes qui feront partie de la stratégie de durabilité.

Ces plans doivent inclure des mécanismes (par exemple, des mécanismes de rebigoroebi
procédures de résolution des conflits, etc.) qui sont convenus cdejoent et formalisés dans le
cadre des regles et des accords du partenariat.

2. Concevoir la stratégie de durabilité

Mener une discussion facilitée entre les partenaires afin d'explorer leurs attente=ernant le(s)
résultat(s) global(aux) et les résultats de chaque axe de travail et de chaque actifd&sa@e les
partenaires partagent leurs attentes, clarifient ce qu'ils entendent par succés (du parten
comment ils le mesureraient et comment ils pourraient y contribuer dartcterme et a long
terme, en fonction des ressources - financiéres, en nature, etc.) Il egtitérbutiliser un systéem
de suivi et d'évaluation adéquat pour clarifier les réalisations &wiong du partenariat.
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Les critéeres a atteindre avant de passer a autre chose (par exemple, le pouecdf@sspciations
d'usagers de l'eau atteignant un niveau donné de fonctionnaliténdmbre de réunions de
partenariat organisées pour discuter d'un sujet, le niveau de santé desatseint, etc.

Choisissez des mesures et définissez des critéres de référence pour les étapes, afin de célébrer les
réussites ou d'ajuster les mesures en cas de non-réalisation. Cela permehége#ix partenaires

de respecter leurs engagements pour une certaine activité, de prendre de nouveaux engagement
ou d'ajuster leur engagement.

Assurer un suivi régulier et opportun des criteres de référence et des conditifsmsnicant un
partenariat afin de garantir unai]e v "HAE E pee] 0 *3& 3§ P] ME ]o
étre intégré au cadre général de suivi et d'évaluation des activités afin d'éviter les doublessempl
Une liste de contréle pour une stratégie de durabilité est fouddas le tableau ci-dessous.

Sélection des activités

{ Quelles sont les activités clés du partenariat qui doivent absolument étretemaies ? Manquons-
nous de temps ou de ressources pour certaines activités ?

{ Avons-nous élaboré des scénarios pour illustrer I'impact patbedes activités et les raisons pour
lesquelles elles sont judicieuses ?

{ Toutes les parties prenantes ont-elles été impliquées dans les discussides adativités de
partenariat afin de s'assurer que les résultats seront bénéfiquex parties prenantes concernées e
leur communauté ?

Sélection des partenaires

{ Avons-nous convenu d'une structure institutionnelle au début du patiex ? (par exemple, mission
priorités, financement, structure de gouvernance)

- Sioui, ce paysage a-t-il changé au cours du partenariat ?
- Sice n'est pas le cas, devons-nous évaluer nos partenaitessaet potentiels ?

{ Les activités durables identifiées correspondent-elles a laonisaux priorités et aux intéréts des
partenaires ?

{ Avons-nous pris en compte les réalités politiques et y avans répondu ? (par exemple, les priorit
du gouvernement)

Financement et ressources

{ Disposons-nous d'un mécanisme de financement stable jequartenariat ? Les financeurs
actuels sont-ils préts a continuer ?

{ A quiincombe la responsabilité de rechercher des financensmiplémentaires ?
{ Avons-nous identifié les financeurs potentiels au niveau loegipnal ou régional ?

{ Avons-nous identifié des organisations/donateurs internationaux qigies d'étre intéressés
par la poursuite du financement du partenariat, si nécessaire ?

Planification
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{ Disposons-nous d'un calendrier pour la transmission des difféseactivités afin que tout ne se pas
pas en méme temps ?
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Communication

{ Quels sont les principaux résultats et messages politiquemdenariat ? Qui doit connaitre ces
messages essentiels ?

{ Disposons-nous d'un plan de communication qui permette déushr clairement les message
essentiels dans le bon format et sur les bons canaux (émisd@redio, médias sociaux, vidéos, et
pour atteindre non seulement un public ciblé mais aussi unipytius large, créer une prise d
conscience et faire adhérer de nouveaux partenaires potentiels ?

{ Les questions de genre, de langue et de sensibilité cultusetie-elles prises en compte ?

{ Avons-nous prévu des événements pour la passation desoieu?

Genre et inclusion

{ Avons-nous procédé a une évaluation des besoins en matiégalité des sexes et d'inclusion ? Si ¢
n'est pas le cas, quand le ferons-nous ?

{ Comment les réalités et les préoccupations liées au genre (par exemple, Edede
communauté et de la prise de décision) doivent-elles étrespremn compte dans notre stratégie de
durabilité, depuis la communication et la transmission des biensindesnations et des
ressources jusqu'au développement des capacités ?

Enseignements tirés

{ Avons-nous attribué des responsabilités et des ressourcesngaurillir les enseignements tirés ?

{ Quelles sont les réussites du partenariat et quels ont été et pourraiertrerétre les défis qu'il
est important de relever pour que d'autres partenariats et d'autres initiatsigslaires puissent
en tirer des enseignements a l'avenir ?

{ Quels sont les enseignements qui nous aideront a formalstratégie de durabilité ?

{ Avons-nous soumis nos enseignements a un groupe plus langartbmaires/participants au
partenariat pour obtenir un retour d'information et un examen s pairs ?

Roéles et responsabilités

{ Quelle institution sera responsable de quelle activité ?

{ Au sein de l'institution, qui/quel poste sera responsattiee quoi ?

{ Avons-nous pris en compte toutes les parties prenantes dans la migkaes de nos activités (par
exemple, le gouvernement, les autorités civiles, les services municipauraucauté locale, les

partenaires de I'ONU, les médias, le secteur privé et d'autres parteh&@res

{ Avons-nous pris en compte la promotion de I'égalité des seixés Binclusion dans notre
répartition des roles et des responsabilités ?

Développement des capacités

{ Comment pérenniser les capacités humaines déja mises en (placke biais de formations, par
exemple) ?

{ Avons-nous identifié les écarts entre les capacités humaines actuelles et ce quiesstaire pour
mener a bien les activités convenues ?

{ Comment les lacunes en matieére de capacités seront-elles comblées B@isgwus d'un plan de
formation ? De quelle autre maniere les lacunes seront-elles combléaslRQsont les capacités
humaines dont disposent les partenaires et qui peuvent étreeignées a d'autres ?

{ Les parties prenantes ont-elles besoin d'aide pour rédigepdgsositions ou d'autres compétences
pour la promotion et la collecte de fonds pour le partenariat ?
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Transfert de connaissances

{ Avons-nous encouragé les partenaires concernés a formuler clairement le type deé&spacit
d'informations et de connaissances qu'ils souhaitent et dont ils esblm pour s'engager
activement dans le partenariat ?

{ Avons-nous identifié les écarts entre les capacités, les connaissaiiesgnformations existantes et
nécessaires ?

{ Comment allons-nous combler ces lacunes ?
{ Qu'adviendra-t-il des données et des bases de donnéssrffiellement) générées ? A qui les

transmettrons-nous ? Qui, parmi les partenaires actuels, les conservera et commenii?
appartiennent-elles ?

Evaluation et gestion des risques

{ Avons-nous préparé une évaluation des risques liés dli#on des conditions du partenariat
et élaboré un plan de gestion des risques pour y faire face ?

{ Avons-nous préparé une évaluation des risques pour la stratiggurabilité elle-méme et un plan d
gestion des risques ?

{ Avons-nous intégré les aspects liés a la gestion des risigunssnotre planification financiere ?

{ Avons-nous/devrions-nous élaborer une stratégie de sortie (au cas ou il appdidairement que
le partenariat ne se poursuivra pas en raison des changementg@bnstances susmentionnés) ?

Gestion des actifs

{ Quels sont les actifs a conserver par qui ?
{ Comment et quand allons-nous transférer les biens communs ?

Suivi et responsabilité

{ Des indicateurs clairs onfo s § (Jv]e %}uE u *pE E 0 px 0 uje
des activités ?

{ Quelles sont les informations collectées, comment vérifie-teoréalisation des indicateurs et qui
va mesurer ces résultats a long terme, une fois que la fonction de secrétamgpaftenariat sera
confiée a un autre partenaire ?

{ Qui est responsable du contr6le et a qui rend-il compte ?

{ Des réunions ou des activités de suivi sont-elles régulierement isggmpour contrbler la mise en
" 1A He ces activités ?

{ Le secrétariat intérimaire doit-il continuer a s'impliquer etantréler les activités apres le transfert 7
oui, comment ?

Procédures administratives

{ Savons-nous ce qui est nécessaire pour la cléture adminigretile transfert (des RH, des actifs,
des comptes, des rapports, etc.)

{ Avons-nous prévu un audit ? De quel type (gestion, finarcmegprmité, etc.) ?

{ Qui va effectuer l'audit ? Quelle est la portée de l'autiieel est le moment opportun pour le
réaliser ?
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Outil

Avant que le facilitateur initial ne passe le relais aux partenaires, clarifiez les points en suspens.
Aprés avoir répondu aux questions du tableau, il convient d'élaborer un plan d'actiqrecant
toutes les activités nécessaires pour assurer la durabilité. Voir le modéle ci-dessous avec des
exemples d'activités.

Activité de sortie

Par Par
Quand “ Qui ?

Comment le contrdle  Qui Codlt
s'effectue-t-il ? Quels assurerale du

sont les indicateurs suivi et budget
ou les criteres de quand ?

prend

Former un groupe qui

sur le partenariat actuel
taches du secrétariat

référence utilisés ?

stratégie

Création du transfert

personnel, les

concernées

Réunions avec le

partenaires et les autres
parties prenantes

détenteurs

Présentation de la
stratégie de durabilité
aux parties prenantes

Budget nécessaire

planification

Transfert du contréle

taches

Etc.

3. Aller de l'avant

Les critéres de sortie sont des moteurs qui incitent les participants a peles décisions
critiques affectant le cours du partenariat ou la relation avec les panesaelectionnés.

Le tableau présente des scénarios courants de défis pour un partenariat et des activités a
entreprendre pour relever ces défis. Pour le tableau complet, voir I'o8tilStratégie de durabilité
dans la phase 3 : S'engager.

CONDUCTE!

1. Réduction ou
retrait des
ressources

ACTION DES PARTICIPA

Redéfinir les activités, les
structures et les processus
du partenariat

CARACTERISTIQUES PRINCIPALES DE LA'S
DE DEVELOPPEMENT DURA
Accroitre I'autonomie (par exemple, denouveaux
partenaires  apportant des  ressources
différentes) ou confier des activités a des
institutions locales.

2. Réalisation

Discuter de nouveaux

Publier les expériences réussies, internaliser et

des projets

des buts et objectifs adaptés aux partager les enseignements. Concevoir une march
objectifs conditions actuelles suivre pour poursuivre la collaboration sur de
nouveaux objectifs.
3. Poursuite Continuation Poursuivre et ajuster (par exemple, recruter de

nouveaux partenaires si le partenaire responsable




au-dela du d'une activité se retire).
calendrier
initial Transfert Transférer les activités a une autre institution ou

créer un nouveau mécanisme pour mener a bien le
activités (transition ou transformation).

Ressources nécessaires

Il n'est pas possible de fixer un calendrier précis. L'élaboration d'untégiteade durabilité est une
tache qui doit étre continuellement ajustée pendant que le partenariat progresset éresalisé.
Il faut plusieurs mois (environ 3) pour élaborer un document auquel chaque parteraitesp
référer. Toutefois, les discussions doivent se poursuivre par la suite.
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Modéle 18 : Elaborer une stratégie de durabilité

Indiquez dans le tableau ci-dessous les informations clés de votre stratégie sur la base des
guestions directrices ci-dessus. Le cas le plus fréquent de transfetivités et de réflexion sur la
voie a suivre pour le partenariat est le transfert (progressif) d'un facilitateur initial neutre aux
partenaires.

Sélection des activités

Sélection des partenaires

Financement et ressources

Planification

Communication

Genre et inclusion

Enseignements tirés

Roéles et responsabilités

Développement des capacités



Outil

Transfert de connaissances

Evaluation et gestion des risques

Gestion des actifs

Suivi et responsabilité

Procédures administratives

Dans le plan d'actionci-se}pusU & e+ | 0 0]*3 s 3]A]E s v e ]JE -+ O
votre stratégie de sortie. Reportez-vous a la fiche d'information pour de plus amples explications e
des questions d'orientation.

Activité de sortie Par Par Comment le contréle  Qui Codt
Quand * Qui ? s'effectue-t-il ? Quels assurerale du

sont les indicateurs suivi et budget
ou les criteres de guand ?
référence utilisés ?

uje
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Outil 27. Remise finale

Résultat attendu les responsabilités de gestion/coordination sont officiellement transférées
personnes appropriées/sélectionnées au sein du partenariat.

Description

Le transfert final est le transfert officiel et effectif des responsabilités de gestion aux pesson
compétentes au sein du partenariat, y compris la documentation, I'équipenengultils et les
modeles pour le partenariat géré de maniéere durable par le noueeaudinateur.

Pourquoi cette etape ?

Si le partenariat a le potentiel d'étre élargi, il est nécessaire d'identifier qui prendra en charge la
gestion/coordination du partenariat. La bonne personne doit étre idigstipour la coordination.

En lI'absence d'un processus de transfert clair et d'outils adéquats, il sera difficile pour le nouveau
coordinateur de prendre le relais de maniére efficace.

Toutefois, le transfert final est également un processus qui nécessite un renforcement préalable
des capacités ou une autre forme de préparation des partenaires qui preregzials. L'intention

de transférer les réles doit donc étre communiquée et planifiée dés le début du partenarigs, et |
fonctions doivent étre transférées progressivement au fil du temps. Cela va de pair avec la
stratégie de durabilité. Le transfert final peut prendre la forme d'une bréve séance offaielte
les partenaires clés, afin de faire le point et de conclure des accortiessaativités de transfert.

Veillez a ce que le processus de transfert soit le moins perturbantob@esiur la continuité du
partenariat. Veillez a combler a I'avance toute lacune éventuelle en mateoapacité.

Doses suggerees

1. Communiquer l'intention de se retirer prématurément

Informez les partenaires de votre plan de sortie du partenariat dés quearoétes certain.
Cela vaut en particulier pour le facilitateur neutre.

2. Définir le profil de la nouvelle direction
Définir le profil nécessaire pour prendre en charge la coordinagiestion du partenariat.

3. ldentifier un bon candidat pour le poste

Identifier, parmi les partenaires et les principales parties prenantes, les persguine
correspondent au profil recherché et qui sont prétes a prendre la reléve.
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Notez que le rble de coordination/gestion peut étre confié a une personne, a unemip
personnes ou a une organisation. Il n'est pas nécessaire questtes tdches de coordination et
de gestion soient confiées a une seule entité ; elles peuvent égale@tentéparties.

4. Déterminer les besoins en formation

Déterminer conjointement (avec le partenaire) s'il y a des besoitfisrdeation a satisfaire
pour qu'ils puissent assumer leurs nouvelles fonctions dans le paré&tnari

5. Rassembler la documentation requise

Compiler les documents et les outils nécessaires au processus de ttansfer

Ressources nécessaires

{ Document officiel/lettre de transfert - ce document doit étre préparé confément aux
procédures de gestion des actifs de votre organisation.

{ Liste de contrble des documents et outils a remettre

230
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Liste de controle pour la remise finale

Equipement

Quel matériel dois-je remettre au(x) partenaire(s) qy
prend(prennent) le relais ?

Documentation

Y a-t-il des documents, des modeles, des publicatio
des droits d'auteur, des photos, des vidéos, etc. qui
doivent étre remis ?

Quels sont les documents, modeles, publications, d
d'auteur, photos, vidéos dont j'ai besoin pour prépar
la transmission ?

Besoins en formation

Y a-t-il des besoins de formation a satisfaire chez le
partenaire(s) qui reprend(prennent) le flambeau ?

Introduction et liens avec les réseaux

Quels sont les réseaux dont je dispose et qui seraig)
utiles pour relier le(s) partenaire(s) qui
prend(prennent) le relais ?

Autres mesures

Quelles sont les autres mesures demandées par le(
partenaire(s) repreneur(s) ?




Glossail

VII.

Conditions
et

Entité
concernée
/ Parties
prenantes

(groupes)

Glossaire

Définition / Explication

Les groupes de parties prenantes comprennent les utilisateurs des
ressources, les pollueurs et les régulateurs. Ces groupes d'utilisate
ont un effet substantiel sur la qualité et la quantité des ressources
dans la zone considérée. Pour évaluer les risques, il faut tenir com
de la demande et de I'impact de ces groupes. La plupart des
approches font la distinction entre les entreprises, la société civile
les institutions publiques/gouvernementales comme étant les trois
principaux groupes de parties prenantes. Certaines approches inc
I'environnement ou les écosystemes comme quatrieme groupe de
parties prenantes, car I'environnement a également une certaine
demande (comme l'eau) et peut avoir des impacts positifs et négal
sur la quantité et la qualité de I'eau.

Adelphi

Cas d'entrepris:

L'analyse de rentabilité vise a expliquer la faisabilité financiére du
partenariat de gestion, en ordonnant et en analysant tous les codts
revenus du projet.

WIN & NatuReS

Action Action conjointe visant a atteindre un objectif commun. Par exemp| WIN & NatuReS
collective les partenariats de gestion des ressources naturelles permettent &
différents groupes de personnes de travailler ensemble pour
comprendre et atténuer les menaces qui pésent sur leurs ressourc
naturelles communes.
Dommages Dommage (ou impact partiel) causé par un événement ou une Adelphi
condition préjudiciable particulier a une partie prenante (groupe) o
un actif particulier.
Conducteurs/ | La source sous-jacente d'une menace. Il est important de| Modifié a partir
Causes comprendre tous les facteurs/causes spécifigues de chaque| d'Adelphi
menace afin d'élaborer des mesures d'atténuation des risques.
Echelle L'échelle géographique fait référence a la zone a laquelle la Adelphi
géographique | méthodologie est appliquée, telle qu'une municipalité locale, une
Le risque communauté, un quartier, un bassin versant ou un écosysteme.
L'évaluation L'échelle géographique peut étre aussi vaste qu'un niveau régiona
national ou international, ou aussi petite qu'une zone entourant un
entreprise et ses communautés voisines.
Impact L'impact désigne I'ensemble des dommages causés par un Adelphi
événement ou une situation préjudiciable a toutes les parties
prenantes (groupes) ou a tous les actifs.
Probabilité Estimation probable de I'occurrence d'un événement unique ou d'y GIEC 2012
résultat, par exemple un parameétre climatique, une tendance
observée ou un changement projeté se situant dans une fourchetts
donnée. La probabilité peut étre basée sur des analyses statistique
ou de modélisation, sur I'obtention d'avis d'experts ou sur d'autres
analyses quantitatives.
Analyse de Il s'agit d'identifier toutes les entreprises concernées qui NatuReS & Gagn
marché dépendent ou influencent la ressource en question (I'azme

culture spécifique),

bois, etc.)
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Naturel Matériaux présents dans la nature, qui ont une valeur intrinseque | NatuReS
Ressources basée sur leur utilisation pour soutenir les moyens desgiance des
individus, la vie de la communauté et les activités écononsque
Catégories de | Lesrisques les plus importants pour le secteur des entrepriseses | Adapté de Adelphi
risques liés aux risques physiques, les risques financiers, les risques de répueti
ressources les risques réglementaires. Le secteur public et la société civile sol
naturelles confrontés a un éventail de risques encore plus large : risques
sanitaires, risques liés aux moyens de subsistance, risquesléiés
qualité et a la quantité des ressources, risques économicgtes
Naturel Eléments qui mettent en péril le maintien des moyens de | NatuReS
ressources subsistance des individus, la vie de la communauté cadegités
risques économiques. Les risques liés aux ressources naturelles sont
causés par les menaces qui pésent sur les ressources tesurel
Les groupes d'acteurs d'un bassin ou d'une localité commune peu
étre confrontés aux mémes risques liés aux ressources naturelles,
avec des conséquences différentes. Par exemple, une riviere pollu
par des eaux usées peut réduire la qualité de la santéhdbgants
des communautés environnantes, ainsi que la qualité de I'eau don|
usines locales ont besoin pour produire des biens.
Sécurité L'état de ressources naturelles relativement adéquates pourassu
des pendant une période de temps désignée et prévisible, les moyen
ressource de subsistance des individus, la vie de la communautéelés
S activités économiques.
naturelles
Gestion des Un concept dans lequel tous les utilisateurs de ressources naturel| NatuReS
ressources assument la responsabilité de leur impact sur les ressources
naturelles partagées et travaillent ensemble pour garantir que ces ressources
sont gérées de maniére durable. Ce concepstsvardshiprepose
surl'idée que ces défis liés aux ressources ne peuvent étre relevés
par des organisations individuelles, mais doivent étre abordés dan
le cadre d'une action concertée et collaborative.
Initiatives Les initiatives ou partenariats de gestion des ressources naturelles WIN & NatuReS
ou sont des engagements coordonnés entre les parties intéressées pc
partenariats relever des défis communs spécifiques en matiére de ressources
en matiére naturelles ; ils impliquent généralement une action collective
de gestion eSEU SUE U pv % E]e ]e1}v }vi}]vs
des conjointe.
ressources
naturelles
Menace Tout élément susceptible de détruire ou d'épuiser les ressources | NatuReS
sur les naturelles. Les menaces qui pésent sur les ressources naturelles
ressource sont telles qu'elles peuvent entrainer des risques pour la @oiss
S future des entreprises, des communautés et des gouvernements.
naturelle
s Par exemple, la dégradation des zones humides et des surfaces

imperméabilisées constitue une menace pour les ressources
naturelles. Elles peuvent entrainer des risques d'inoimafequi, a leur
tour, peuvent affecter les entreprises en détruisant des biens, et le

communautés en diminuant la qualité de vie.
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L'incertitude peut résulter d'un manque d'information ou d'un
désaccord sur ce qui est connu ou méme connaissable. L'incertitu
peut provenir de nombreuses sources, telles que des erreurs
guantifiables dans les données, des concepts ou une terminologie
définis de maniére ambigué, ou des projections incertaines du
comportement humain. L'incertitude peut donc étre représentée pg
des mesures quantitatives, par exemple une fourchette de valeurs
calculées par divers modéles, ou par des déclarations quasgtpar

exemple le jugement d'une équipe d'experts.

Risque Pour I'évaluation des risques, les menaces et les impacts doivent § Adelphi

L'évaluation identifiés pour tous les éléments définis dans le champ d'applicatig
On peut toujours commencer par s'interroger sur les activités qui
dépendent d'une quantité et d'une qualité d'eau suffisantes. Pour
évaluer les risques, il peut étre utile de développer des chaines
d'impact allant de I'impact a la cause. Il est important de garder a
I'esprit que les menaces provenant de l'intérieur et de I'extérieur du
systeme étudié doivent étre prises en compte, de méme que les
impacts qui en résultent.

Risque Les risques liés a I'eau peuvent étre identifiés en analysant la chai| Adelphi

Identification des menaces et des impacts pour chaque partie prenante. Le®sisd
pertinents dépendent fortement des groupes de parties prenantes
impliqués dans I'évaluation ainsi que des conditions socio-
économiques et naturelles qui sont au centre de I'attention.

La catégorisation des risques peut étre le point de départ de
I'identification des menaces et des impacts.

Evaluation du | L'évaluation du risque se fait en multipliant la probabiligd [ niveau | Modifié a

risque de dommage attendu a l'aide d'une matrice. Il existe différentes | partir
matrices d'évaluation des risques (par exemple 3x3 ou 5x5). Veuil| d'Adelphi
vous référer a la feuille 2a, Cotation des risques.

Risque partagé| Le risque partagé fait référence aux impacts ou aux dommages Adelphi
résultant d'une menace ou d'une situation qui affectent différents
groupes de parties prenantes.

Stewardship Situation dans laquelle une ou plusieurs personnes se voient camfii NatuReS
garde d'un objet commun.

Menace Une menace est tout ce qui peut exploiter une vulnéreili https://www.
intentionnellement ou accidentellement, et obtenir, endommager o| threatanalysis.
détruire un bien. €om/2010/05/03/

threat-vulnerability-
risk-commonly-
mixed-up-terms/.

Calendrier Le temps est important a différents égards pour I'évaluaties d Adelphi

de risques. Tout d'abord, il convient de définir la périodecaurs de

I'évaluation lagquelle les effets du risque sont examinés. Cependauat;tiere du

des risques délai comprend la période de projection du risque et, par
conséquent, le délai des flux de bénéfices.
se produire. La définition du calendrier est particulierement
importante pour I'évaluation économique. Les périodes possipbur
lesquelles I'évaluation peut étre menée sont le court termé @ns),
le moyen terme (5-20 ans) ou le long terme (> 20 ans).

Incertitude Expression du degré d'inconnaissance d'une valeur ou d'une relatif GIEC 2012




Glossail

Vulnérabilité

La vulnérabilité détermine le degré de dommage qu'une menace o
une situation peut causer a une partie prenante (groupe) ou a un k
particulier. La vulnérabilité peut varier d'une localité a l'autre ; par
exemple, une inondation dans des conditions similaires dans deux
bassins versants peut entrainer des dommages différents en raiso
la diversité des capacités institutionnelles a faire face a un tel
événement. La vulnérabilité implique I'exposition a une menace et
comprend des aspects liés a la capacité d'adaptation.

Modifié a
partir
d'Adelphi

Risque lié al'ea

Risques liés a I'eau, causés par I'eau ou influencés par I'eau. Tous
acteurs d'un bassin versant sont confrontés a des risques spécifigt
liés a leur rdle, leur fonction et leurs caractéristiques générales. De
le méme temps, ils sont confrontés a des risques communs et
partagés.

Adelphi
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